
Competencias Temáticos Directivo Profesional Técnico Asistencial Objetivo Indicadores

Posible 

modalidad de 

capacitación

Capacitador Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Competencias Técnicas

Nuevo modelo de atención 

RIAS

X X X X

Socializar Modelo Integral de 

Atención en Salud 

No. De Asistentes / No. 

citados * 100

Número de eventos 

realizados/# eventos 

previstos * 100 Taller Unidad de Salud 17

Competencias Técnicas Atencion al usuario
X X X X

Socializar la responsabilidad 

deL SIAU SENA

Competencias Técnicas

Gestión y administración 

del riesgo

X X X X

Conocer los diferentes 

elementos que constituye la 

gestión y administración del 

riesgo en salud a fin de 

brindar un servicio con los 

mejores estandares del 

cuidado. 

No. De Asistentes / No. 

citados * 100

Número de eventos 

realizados/# eventos 

previstos * 100 Conferencia Universidad

Competencias Técnicas

Guias Ruta de 

Mantenimiento y 

Promoción de la 

Salud.Socializacion d e 

protocolos

X X X X
Socializar la ruta a fin de 

conocer y aplicar el contenido 

de la misma para un servicio 

eficiente a nuestros usuarios.

No. De Asistentes / No. 

citados * 100

Número de eventos 

realizados/# eventos 

previstos * 100 Taller Unidad de Salud

Competencias Técnicas Contratación Pública

X

Conocer y aplicar 

herramientas, asi como 

actualizarse en la 

normatividad vigente 

relacionado con la 

contratación pública y la 

supervisión de contratos. 

No. De Asistentes / No. 

citados * 100

Número de eventos 

realizados/# eventos 

previstos * 100

Oficina juridica 

UNICAUCA Universidad

Competencias Técnicas

Nuevo modelo de atención 

II 

X X X X

Socializar Modelo Integral de 

Atención en Salud 

No. De Asistentes / No. 

citados * 100

Número de eventos 

realizados/# eventos 

previstos * 100 Taller Unidad de Salud

Competencias Tecnicas

Actualización 

Normatividad en Salud

X

Conocer las nuevas 

actualizaciones en el sector 

salud tanto en el 

aseguramiento como en la 

prestación del servicio 

asistencial. 

No. De Asistentes / No. 

citados * 100

Número de eventos 

realizados/# eventos 

previstos * 100 Universidad

Competencias Conductuales Liderazgo

X X X X

Potenciar el desarrollo de 

habilidades para el ejercicio 

de un liderazgo creativo e 

innovador. Aplicando técnicas 

efectivas y oportunas de 

comunicación y 

retroalimentación. 

No. De Asistentes / No. 

citados * 100

Número de eventos 

realizados/# eventos 

previstos * 100

Externo

PLAN  DE CAPACITACIÓN  BASICO

UNIDAD DE SALUD

UNIVERSIDAD DEL CAUCA

10.1-71.2 PLAN ANUAL DE CAPACITACION UNIDAD DE SALUD AÑO 2019
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Competencias Conductuales Trabajo en equipo

X X X X

Ofrecer una atención médica 

integral y continua, la cual 

consiste en atender el 

proceso salud enfermedad de 

cada grupo familiar, según el 

área de influencia, en forma 

permanente y responsable 

con la plena participación del 

equipo de salud.

No. De Asistentes / No. 

citados * 100

Número de eventos 

realizados/# eventos 

previstos * 100

Competencias Conductuales

Mejoramiento de las 

relaciones interpersonales

X X X X
Lograr un ambiente laboral 

mas propicio al interior de la 

entidad que propenda por 

una cordial relación entre los 

servidores. 

No. De Asistentes / No. 

citados * 100

Número de eventos 

realizados/# eventos 

previstos * 100

Competencias Conductuales Asertividad

X X X X

Mejorar la comunicación a fin 

de que aporte valor agregado 

en el quehacer diario de las 

actividades desarrolladas en 

la Unidad y se fortalezcan las 

relaciones de confianza y 

amistad entre los servidores. 

No. De Asistentes / No. 

citados * 100

Número de eventos 

realizados/# eventos 

previstos * 100 Conferencia

INFORMES 

SEMESTRALES

Competencias Conductuales Motivación laboral

X X X X

Lograr impactar la 

importancia de la motivación 

laboral a fin de desarrollar en 

el servidor una actitud de 

cambio frente a las 

obligaciones y 

responsabalidades en su 

desempeño. 

No. De Asistentes / No. 

citados * 100

Número de eventos 

realizados/# eventos 

previstos * 100 Conferencia

Competencias Conductuales

Manejo del tiempo y 

planificación del trabajo

X X X X

Brindar herramientas 

metodológicas que ayuden a 

una mejor planeación de las 

actividades cotidianas en el 

día a día, lograr una mayor 

eficacia en el resultado de las 

cosas que se planean, aplicar 

herramientas de planificación 

en sus tareas y 

responsabilidades. 

No. De Asistentes / No. 

citados * 100

Número de eventos 

realizados/# eventos 

previstos * 100 Taller

Competencias Conductuales Administración del tiempo

X X X X

Lograr un mayor control 

sobre el uso del tiempo a fin 

de que sea más productivo en 

las horas de trabajo que 

redunde en mejores 

resultados apuntando hacia la 

productividad empresarial 

como Unidad. 

No. De Asistentes / No. 

citados * 100

Número de eventos 

realizados/# eventos 

previstos * 100 Taller

Externo
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Competencias Conductuales

Manejo de Conflictos y 

Conciliación

X X X X

Aportar herramientas de 

manejo de conflictos que 

pueden utilizarse en aquellas 

situaciones que requieran 

manejo de conflictos y de 

esta manera establecer un 

ambiente de cordialidad y 

empatia al interior de la 

entidad. 

No. De Asistentes / No. 

citados * 100

Número de eventos 

realizados/# eventos 

previstos * 100 Conferencia

Competencias Técnicas

Nuevo modelo de atención 

II I

X X X X

Socializar Modelo Integral de 

Atención en Salud 

No. De Asistentes / No. 

citados * 100

Número de eventos 

realizados/# eventos 

previstos * 100 Taller Unidad de Salud

Competencias Técnicas

Guias Ruta Materno 

Perinatal

X X X X
Socializar la ruta a fin de 

conocer y aplicar el contenido 

de la misma para un servicio 

eficiente a nuestros usuarios.

No. De Asistentes / No. 

citados * 100

Número de eventos 

realizados/# eventos 

previstos * 100 Taller Unidad de Salud

Competencias Técnicas

Guías y lineamientos 

relacionados con la 

vigilancia en salud pública.

X X X X

Socializar las guias del 

SIVIGILA a fin de actualizar al 

personal y obrar según los 

contenidos de las mismas al 

interior de la operatibilidad 

de la unidad. 

No. De Asistentes / No. 

citados * 100

Número de eventos 

realizados/# eventos 

previstos * 100 Conferencia Unidad de Salud

Competencias Técnicas Estadisticas Vitales

X X X X

Conocer los ajustes y cambios 

permantentes de la 

normatividad en esta 

temática. 

No. De Asistentes / No. 

citados * 100

Número de eventos 

realizados/# eventos 

previstos * 100 Conferencia Unidad de Salud

Gestión Ambiental

Gestión de Residuos 

Sólidos 

X X X X

Conocer las normas de 

bioseguridad que se deben 

tener en cuenta al momento 

de manipular residuos 

solidos. 

No. De Asistentes / No. 

citados * 100

Número de eventos 

realizados/# eventos 

previstos * 100 Charla ASERHI

Seguridad y Salud en el 

Trabajo Decreto 1072 2015

X X X X

Conocer los principales 

ajustes y normas relacionadas 

en el decreto para el Sistema 

de Seguridad y Salud en el 

Trabajo

No. De Asistentes / No. 

citados * 100

Número de eventos 

realizados/# eventos 

previstos * 100 Charla Universidad

Seguridad y Salud en el 

Trabajo Primeros Auxilios

X X X X Aprender a aplicar primeros 

auxilios en caso de situacion 

de riesgo o desastre. 

No. De Asistentes / No. 

citados * 100

Número de eventos 

realizados/# eventos 

previstos * 100 Taller Universidad

Externo
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Seguridad y Salud en el 

Trabajo Seguridad Industrial

X X X X
Capacitación de los 

funcionarios para prevenir los 

accidentes laborales en su 

entorno de trabajo

No. De Asistentes / No. 

citados * 100

Número de eventos 

realizados/# eventos 

previstos * 100 Conferencia Universidad

Seguridad y Salud en el 

Trabajo Higiene Laboral

X X X X

Capacitar a los servidores a 

fin de prevenir riesgos 

derivados del trabajo para 

minimizar la aparición de 

enfermedades laborales. 

No. De Asistentes / No. 

citados * 100

Número de eventos 

realizados/# eventos 

previstos * 100 Conferencia Universidad

Competencias Técnicas Manejo excel X X X X Universidad

Competencias Técnicas Gestion documental X X X X SENA

Competencias Técnicas

Gestion Financiera publica 

(tributaria, contable, 

presupuestal) X X X X Universidad

Competencias Técnicas Farmacovigilancia X X X X Universidad


