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A continuacion se precisan algunos conceptos de importancia en relacion
con los Cédigos de Etica (conducta) y de Buen Gobierno.

— Administradores: Representantes legales, miembros de Junta Directiva
o Consejos directivos, el liguidador entre otros, y quienes de acuerdo con los
estatutos ejerzan o detenten esas funciones.

= Afiliado: Persona natural, que acredite los derechos para pertenecer a
este Régimen especial de servicios de salud, definido en los Acuerdos
reglamentarios, conforme a lo normado en la Ley 647/2.001.

= Auditoria: Proceso sistematico de obtener y analizar objetivamente la
evidencia acerca de las afirmaciones relacionadas con actos o
acontecimientos econdmicos, a fin de evaluar tales declaraciones a la luz de
criterios establecidos y comunicar el resultado a las partes interesadas.

= Codigo Del Buen Gobierno: también denominado Cddigo de Gobierno
Corporativo, se define como el documento que compila los compromisos
éticos de la alta Direccion respecto a la gestion, integra, eficiente y
transparente en su labor de direccidbn y/o gobierno, que a manera de
disposiciones voluntarias de autorregulacion, son promulgadas ante los
diversos publicos y grupos de interés, con el fin de generar confianza tanto
en los clientes externos como internos.

= Cédigo de Etica: también denominado Cédigo de CONDUCTA. Es el
documento que compendia las disposiciones referentes para gestionar la
ética del dia a dia en la entidad. Esta conformado por los principios,

= valores y directrices que en coherencia con el Cddigo del Buen Gobierno,
todo servidor de la entidad debe observar en el ejercicio de su funciones.

= Conflicto de Interés: Es la situacion en virtud de la cual una persona en
razon de su actividad se encuentra en la posicion en donde podria
aprovechar para si o para un tercero las decisiones que tome frente a
distintas alternativas de conducta.
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= !jECU!IVO !r|n0|pa|: Ea persona que os!en!a |a maxima represen!amon

gerencial y legal de la entidad: Presidentes Ejecutivos, Directores 0 Gerentes
Generales.

= Etica Publica: Son las pautas que orientan la gestion de aquellas
personas que desempefian una funcién publica. Se refiere a la disposicion
interna de quienes dispensan servicios publicos para cumplir cabalmente con
los postulados y mandatos de la Constitucion y la Ley acerca de como debe
ejercitarse dicha funcion en términos de eficiencia, integridad, transparencia y
orientacién hacia el bien comun.

= Gobierno Corporativo: Forma como se administra y controla La Unidad
de Salud de la Universidad de Cauca.

= Grupos de Interés: Son aquellas personas, grupos o entidades sobre las
cuales tiene influencia o puede tener La Unidad de Salud de la Universidad
de Cauca en su actividad. Se consideran Grupos de Interés los afiliados
cotizantes y beneficiarios de los servicios que presta la Unidad de Salud,
proveedores, acreedores, organismos de Control, competencia, empleados y
la comunidad en general.

= Grupos de Referencia: Son aquellas personas que tienen un vinculo con
La Unidad de Salud de la Universidad de Cauca, de manera que pueden
participar en su direccion

= Informacion Confidencial de Uso Interno: Aquella cuya revelacion,
contempla riesgo para La Unidad de Salud de la Universidad de Cauca e
involucra estrategias de competitividad (Invitaciones, Convocatorias,
Licitaciones, Negociaciones o Convenios).

= Modelo Especial De Control Interno — MECI: Modelo establecido por el
Estado para sus entidades mediante el Decreto No. 1599 de 2005 modificado
en su articulo 4 por el Decreto 2621 de 2006. Proporciona una estructura
para el control a la estrategia, gestion y evaluacion del desempefio
institucional, con el propdsito de mejorarlo mediante el fortalecimiento del
control y de los procesos de evaluacion.

= Politicas: Directrices u orientaciones por las cuales la Alta Direccion
define el marco de actuacién con el cual se orientara la gestion de servicio,
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= Valores Morales: Creencias sobre valores éticos que comparte una
comunidad y se obliga a cumplirlos.
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de Cauca una herramienta atil para promover y afianzar la transparencia en su
administracion.

DESTINATARIOS DEL CODIGO

Los estandares éticos y de buen gobierno contenidos en el presente codigo, estan
dirigidos al Consejo de Salud, grupos directivos primarios, administradores,
grupos de interés y referencia, y funcionarios de La Unidad de Salud de la
Universidad de Cauca en todos sus niveles jerarquicos .
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= Pagina Web: Buzb6n corporativo: unisalud@unicauca.edu.co.
www.unicauca.edu.co.

= UNISALUDUNICAUCA.EDU.CO
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servicios de Seguridad Social en Salud a la poblacion afiliada, a sus
beneficiarios y administrar los recursos de la misma.

1.3 MISION: Somos una Unidad Especializada prestadora de servicios de
salud que propende por el bienestar biopsicosocial, de los docentes,
administrativos y pensionados de la Universidad del Cauca y su nucleo familiar.
Haciendo énfasis en el fomento de la salud, a través del desarrollo de
actividades de promocién y prevencion y tratamiento oportuno de la
enfermedad, contribuyendo asi al desarrollo integral de nuestros usuarios.

1.4 VISION : Ser reconocida por la excelencia en la prestacion de los servicios
de salud, modelo de atencion dentro del Régimen Contributivo, tal que le
permitan su continuidad dentro del sistema General de Seguridad Social en
Salud.”
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El Codigo de Buen Gobierno Y de Etica, describe el sistema de enfoque
administrativo y funcional de la alta direccion y los lineamientos a seguir por
el contexto total de la escala jerdrquica sin distinciébn alguna, como
mecanismo autorregulatorios de alcance ético y que sirven para orientar el
desarrollo de cada organizacion, su relacionamiento con los demas actores
del sistema y, en particular, con los usuarios del servicio de la salud.
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y se consolida con la firma del mismo.

Edgard Parra Romero Maria del Socorro Cisneros
Presidente delegado Directora Encargada Unidad
de Salud

Consejo de Salud
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administracion de la misma estara a cargo del Director de la Unidad.

3.2.1 EL CONSEJO DE SALUD ESTARA INTEGRADO ASi:

[EEN

6.

. El Rector de la Universidad del Cauca o su delegado quien lo presidira.

Un Representante nombrado por el Consejo Superior, que no sea miembro
del mismo.

Un Representante de los Docentes afiliados cotizantes a la Unidad de
Salud.

Un Representante de los Servidores Publicos no docentes afiliados
cotizantes a la Unidad de Salud.

Un Representante de los Pensionados de la Universidad afiliados
cotizantes a la Unidad de Salud.

El Director de la Unidad de Salud con voz pero sin voto

PARAGRAFO 1: Los Representantes indicados en los numerales 3, 4 y 5 del
presente articulo, seran elegidos para periodos de dos (2) afos de entre los
afiliados, no funcionarios de la Unidad de Salud. La desafiliacion de la Unidad,
implicara la pérdida de la representacion.
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5. Presentar al Consejo Superior de la Universidad del Cauca el proyecto anual de
presupuesto de la Unidad de Salud y las operaciones de crédito, de acuerdo con
el Plan de Desarrollo y con el Plan Operativo de cada vigencia.
6. Aprobar el Plan Anual de Caja de la Unidad de Salud.

7. Presentar para aprobacién del Consejo Superior, la Planta de Personal de la
Unidad de Salud, con su Manual de Funciones.

8. Nombrar y remover al personal de la Unidad de Salud, de acuerdo con la planta
aprobada.

9. Expedir o modificar los reglamentos administrativos de la Unidad de Salud.

10. Autorizar las comisiones que, en cumplimiento de sus funciones, deban
realizar los miembros del Consejo de Salud.

11. Autorizar al Director la elaboracion de etapas precontractuales y contractuales
para la celebraciéon por el Representante Legal de la Universidad de los contratos
cuya cuantia exceda los CIEN (100) SLMLMV.
12. Fijar las tarifas de los servicios que presta la Unidad de Salud.

13. Determinar la cuantia de los recursos y aprobar su inversion en los portafolios
financieros.

14. Ratificar las contrataciones que, de conformidad con el Estatuto de
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19. Reglamentar la prestacion de servicios de conformidad con la Ley.

20. Decidir de los conflictos que se presenten por afiliaciones a la Unidad de
Salud.

21. Aprobar el Plan de desarrollo y el plan operativo de la Unidad de Salud.

22. Darse su propio reglamento.

3.3 ORGANOS DE ADMINISTRACION (ORGANIZACION)
3.3.1 EL DIRECTOR:

El Director serd nombrado por el Consejo Superior de terna presentada por el
Rector para periodos de tres (3) afios y podra ser reelegido. De igual manera
es el Consejo, la autoridad para removerlo del cargo.

3.3.2 PARA SER DIRECTOR DE LA UNIDAD DE SALUD SE REQUIERE:

1. Ser ciudadano colombiano en ejercicio y poseer titulo universitario.
2. Experiencia profesional de cuatro (4) afios en empleos de nivel directivo,
asesor, ejecutivo o profesional.
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Son funciones del Director:

1. Cumplir y hacer cumplir las normas Constitucionales, Legales, Estatutarias y las
especificas de la Unidad de Salud.

2. Evaluar y controlar el funcionamiento de la Unidad de Salud de la Universidad
del Cauca.

3. Suscribir los contratos, cuya cuantia no exceda los CIEN (100) salarios minimos
mensuales legales vigentes.

4. Expedir los actos administrativos que sean necesarios para el cumplimiento de
los objetivos de la Unidad de Salud, de acuerdo con las disposiciones que regulen
la materia.

5. Presentar al Consejo de Salud el Proyecto de Presupuesto, sus modificaciones
y adiciones para el tramite correspondiente.

6. Invertir los excedentes financieros al cierre de la vigencia, en portafolios de
inversion y en entidades calificadas AAA, de conformidad con las disposiciones de
la Universidad del Cauca que regulan la materia.

7. Presentar, a consideracion del Consejo de Salud, los planes de accién y
programas que debe desarrollar la entidad dentro del plan de Desarrollo aprobado.

8. Presentar al Consejo de Salud el PAC anual para su aprobacion.

9. Presentar para aprobaciéon al Consejo de Salud el Plan de Desarrollo y el Plan
de Inversiones.

10. Proveer el recaudo de los ingresos, ordenar los gastos y en general, dirigir las
operaciones propias de la Unidad de Salud dentro de las prescripciones de la Ley
y los Estatutos de la Universidad del Cauca como de la Unidad de Salud.

11. Rendir al Consejo de Salud un informe anual de actividades, e informes
periddicos sobre la ejecucion presupuestal, y actividades desplegadas en salud.

12. Velar por la correcta aplicacion de los fondos, el debido mantenimiento y uso
de los bienes de la Unidad de Salud.
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La gestion contractual en forma general de la Unidad de Salud de la Universidad
de Cauca, se basa en lo establecido en Acuerdo No. 064 de Agosto 26 del 2008,
Por el cual se expide el ESTATUTO DE CONTRATACION DE LA UNIVERSIDAD
DEL CAUCA.

4.1 PRINCIPIOS DE LA CONTRATACION. En el cumplimiento de los mandatos
constitucionales y legales, la contratacion en la Universidad se adelantara con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion
y la desconcentracion de funciones. En consecuencia, quienes participen en el
proceso de contratacion deben tener en cuenta:

1. Los procesos contractuales son publicos.

2. Los tramites deben adelantarse con austeridad de tiempo, medios y gastos y no
se exigiran sellos, autenticaciones, reconocimiento de firmas, ni cualquier otra
clase de formalidad o requisito que no esté sefialado en el presente régimen.

3. Antes de iniciar el proceso de contratacion, deben analizarse en forma integral
los proyectos, estudios y disefios que definen y caracterizan su objeto y obtenerse
las autorizaciones pertinentes, acorde con las politicas determinadas por los
organos de gobierno y el Plan de Desarrollo de la Universidad.

4. Para la contratacion se deben seleccionar objetivamente la propuesta mas
favorable para la Universidad. Se evaluaran las diferentes propuestas, teniendo en
cuenta las especificaciones técnicas, las caracteristicas

particulares de los bienes o servicios, los precios y las condiciones del mercado,
asi como los estudios o andlisis efectuados por la institucion.

4.2 RESPONSABILIDADES EN LA CONTRATACION. Los funcionarios que
participen en el proceso contractual en representacion de la Universidad, los
consultores y los interventores, responderan disciplinaria, civil y penalmente,
segun el caso, por sus actuaciones u omisiones y estaran obligados a indemnizar
los dafios que éstas causen.
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El interventor o el Jefe de la dependencia responsable de la ejecucién contractual
tiene la obligacion de informar oportunamente a las instancias competentes las
irregularidades o incumplimientos y ejercerd los seguimientos, controles y
evaluaciones de la ejecucion contractual, con el propésito de que el objeto se
desarrolle dentro de los términos de calidad, oportunidad y economia pactados.

PARAGRAFO: La Oficina de Asesoria Juridica apoya a esta dependencia en el
proceso de contratacion. Igualmente, ejercerd selectivamente su seguimiento,
control y evaluacion, sin perjuicio de las funciones o responsabilidades de otras
dependencias.

4.3 CONTENIDO Y FORMA DE LA CONTRATACION. Toda contratacion que
celebre la Universidad deber& constar por escrito, bien sea a través de Ordenes
contractuales, de contratos o de convenios, la que no requiere mas requisitos de
forma que aquellos propios de su naturaleza y debe contener al menos:

1. Nombre e identificacién del Rector o de su delegado.

2. Nombre e identificacion del contratista.

3. Objeto general y especifico.

4. Valor.

5. Forma de pago.

6. Plazo o término de ejecucion.

7. Descripcién de las actividades especificas segun la naturaleza de la orden
contractual, contrato o convenio.

Ademas, si a ello hubiere lugar, en la contratacién deberan figurar:

1. Las garantias exigibles segun la naturaleza y forma de pago.

2. La disponibilidad y sujecién presupuestal.

3. La obligacién de pago del impuesto de timbre.

4. La obligaciéon de pago de los derechos de publicacion en el Diario Oficial.

5. Declaracion del contratista en la cual manifieste que no esté incurso en ninguna
inhabilidad o incompatibilidad y que serd de su exclusiva responsabilidad las
consecuencias que deriven de los antecedentes 0 sobrevivientes.

CLAUSULAS EXCEPCIONALES. La Universidad incluira en los contratos con
formalidades plenas que celebre, las clausulas excepcionales al derecho comun,
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el Rector y las Autoridades en quienes €l delegue.

Los convenios internacionales, los contratos de empréstito y los de compra,
enajenacion o gravamen de bienes inmuebles seran suscritos por el Rector.

4.6 REQUISITOS DE CONTRATACION.

Deberan cumplirse los siguientes requisitos determinados por cuantia en el
Acuerdo 064 de 2.008, Articulo 50 vigente a la fecha.
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4.7 PERFECCIONAMIENTO O EJECUCION.

Para los contratos mediante contratacion directa (cuantias inferiores a 100
SMLMV) el Perfeccionamiento se da con la firma del Ordenador y el registro
Presupuestal. Para la legalizacién, el aporte de los documentos requeridos y la
aprobacion de la garantia(s) si fuere el caso, tal como lo especifican los formatos
normalizados; la legalizacion se debe efectuar dentro d e los 10 DIEZ DIAS
siguientes a la suscripcién. La iniciacion para el término se efectuara una vez se
surtan los procedimientos anteriores descritos, se comunique la interventoria y se
suscriba el Acta d e Inicio entre el prestador y el interventor.

4.8 LIQUIDACION DE LOS CONTRATOS.

Todos los contratos de tracto sucesivo (aquellos cuya ejecucion o cumplimiento se
efectla por partes y se prolonga en el tiempo) y los que terminen anormalmente,
se deben liquidar, a mas tardar dentro de los sesenta (60) dias siguientes a su
terminacion.

En caso de ser necesario se exigira al contratista la extension o ampliaciéon de las
garantias con el fin de avalar las obligaciones que deba cumplir con posterioridad
a la liquidacion del contrato.

Si el contratista no se presenta a la liquidacion o no se llega a un acuerdo con
éste, la Universidad hara la liquidacién unilateral por Resolucién del Rector.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

La Universidad y los contratistas buscaran la solucionan de sus controversias
dentro del desarrollo contractual, de forma agil, rapida y directa y para el efecto,
a través de la oficina Juridica, quien acudira al empleo de mecanismos de
conciliacién, amigable composicidn y transaccién o cualquier forma extrajudicial.
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5.1 Politicas Frente al Sistema de Desarrollo Administrativo

5.1.1 Politicas para La Gestién Etica

La Unidad de Salud de La Universidad del Cauca entiende la necesidad relevante
hacia la necesidad de institucionalizar y fortalecer el crecimiento institucional,
funcional y profesional de todo el grupo de trabajo que la conforma, y de la misma
forma proyectarlo hacia los grupos de interés con los que interactia, manifiesta su
clara disposicion a autorregularse, para lo cual se compromete a encaminar sus
actividades de conformidad con los principios enunciados en la Constitucion
Politica de Colombia, las demas normas vigentes, las normas internas y el
presente Codigo de Buen Gobierno y de Etica , orientandose hacia una gestion
integra, con principios y valores éticos frente a todos sus grupos de interés.

5.1.2 COMPROMISO PARA LA ERRADICACION DE PRACTICAS CORRUPTAS

La Unidad de Salud de La Universidad del Cauca se compromete a luchar contra
la corrupcién, para lo cual creard compromisos tendientes a lograr este objetivo
por parte de sus servidores publicos, contratistas y grupos de interés.

Paral lo cual estara expectante y cada individuo de la organizacién sera agente de
autocontrol ante la supervision de conductas que puedan conllevar a la
aceptacion u ofrecimiento de sobornos.

Igualmente la entidad se compromete a capacitar a todos sus integrantes en
politicas y acciones anticorrupcion.

En el desarrollo de esta politica de lucha anticorrupcién, La Unidad de Salud de La
Universidad del Cauca vinculara a los grupos de interés sobre los diferentes
mecanismos de participacion y control social de la gestion.
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5.1.3 ACCIONES PARA LA INTEGRIDAD Y LA TRANSPARENCIA

La Unidad de Salud de La Universidad del Cauca esta en contra de toda practica
corrupta; para impedir, prevenir y combatir estos fenébmenos, adoptara como
minimo las siguientes medidas:

a. Guiar sus actuaciones bajo las directrices de los principios éticos establecidos
en el presente Cddigo de Gobierno y de Etica y las demas normas
complementarias de cumplimiento organizacional que se dicten.

b. Dar publicidad a la promulgacibn de normas éticas y advertir sobre la
determinacion inquebrantable de cumplirlas.

c. Garantizar que todos sus procedimientos sean claros, equitativos, viables y
transparentes;

d. Denunciar las conductas irregulares.

e. Sensibilizar al personal sobre el contenido del presente codigo en todos los
niveles.

f. Efectuar la rendicion de informes a los grupos de interés, garantizando la
disposicion de la informacién de acuerdo con el alcance definido, con claridad, y
veracidad.

g. En materia de contratacion, implementar y adoptar las normas vigentes; y

establecer mecanismos de seguimiento a los contratos.

5.1.4 COLABORACION INTERINSTITUCIONAL EN LA ERRADICACION DE
PRACTICAS CORRUPTAS

La Unidad de Salud de La Universidad del Cauca, con el anhimo de combatir y
erradicar la corrupcion, se compromete a mejorar los sistemas de comunicacion e
informacién, sosteniendo una interaccion arménica con los grupos de interés, con
el gran objetivo de construir cadenas de cooperacion mutua que gestione el
impulso hacia el desarrollo de practicas integras, transparentes y eficientes en el
ejercicio de la funcion publica.
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5.1.5 COMPROMISO EN LA LUCHA ANTIPIRATERIA

La Unidad de Salud de La Universidad del Cauca propendera por incentivar una
cultura organizacional de respeto de las normas de proteccién a la propiedad
intelectual y los derechos de autor. Para lo anterior la Entidad se compromete a no
poner en marcha cualquier actividad sin antes haber evaluado el cumplimiento de
este compromiso Ej. (El uso de software que no esté debidamente licenciado).

5.1.6: POLITICAS DE GESTION ENFOCADA AL RECURSO HUMANO

Compromiso con la Proteccion y el Desarrollo del Talento Humano

La Unidad de Salud de La Universidad del Cauca se compromete con el desarrollo
de las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad de sus servidores
publicos, determinando politicas y practicas de gestion humana que basada en
principios de justicia, equidad, imparcialidad y transparencia al realizar los
procesos de seleccion, induccion, formacion, capacitacion, promocion y evaluacion
del desempefio. En este sentido, la entidad propendera por la vinculacion de los
funcionarios capaces e idéneos, en las diferentes calidades de vinculacion
legalmente aceptadas por la entidad en su Estatuto de Contratacién (Acuerdo 064
de Agosto de 2008).

5.1.7 POLITICAS DE COMUNICACION E INFORMACION
Compromiso con la Comunicacion Organizacional y la Confidencialidad

La Unidad de Salud de La Universidad del Cauca se compromete con la gestion
informativa de comunicacion y de divulgacion como bien publico, y otorgar la
condicion de aspecto relevante hacia el fortalecimiento de la identidad
organizacional, para lo cual las acciones comunicativas se efectuaran de acuerdo
con los parametros que se establezcan para tal fin por parte de la Unidad o de la
Universidad atendiendo al caracter de dependencia especializada. Para ello,
cuenta con diversos medios de comunicacion como lo son los conversatorios,
asambleas, pagina Web de la Universidad, intranet, circulares informativas,
carteleras institucionales, radio y prensa institucional.

Ademas se compromete a que los servidores publicos que manejan informacién
privilegiada la manejen de acuerdo con las condiciones estipuladas para tal
situacion al interior de la Unidad, asegurandose que la informacién que es reserva
de la entidad, no sea publicada o conocida por terceros. Quienes incumplan estos
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disciplinario.

Ninguno de los grupos de interés podra directa o indirectamente utilizar
informacion privilegiada y confidencial de La unidad de Salud de La Universidad
del Cauca para sus propios intereses.

Compromiso con la Circulacion y Divulgacion de la Informacién

La Unidad de Salud de La Universidad del Cauca esta comprometida con el
establecimiento de una politica de comunicacion informativa adecuada para
mantener una relacion permanente y armoniosa con sus grupos de interés. Con
este fin se adoptaran mecanismos para que la informacién llegue a los grupos de
interés de manera integral, oportuna, actualizada, clara, veraz y confiable. Bajo
politicas efectivas de archivo, recoleccion, tabulacion, manejo y circulacién de la
informacion, para lo cual se adoptaran los mecanismos de informacién a los
cuales haya acceso, de acuerdo con las condiciones del grupo de interés al que va
dirigida.

En cuanto al derecho de peticion, la entidad se compromete a establecer politicas
encaminadas a dar respuesta oportuna y de fondo a las peticiones planteadas por
los grupos de interés, con el fin de que el acceso a la informacion sea eficaz.

5.1.8 POLITICAS HACIA LA GESTION DE LA CALIDAD
Compromiso con la Calidad

La Unidad de Salud de La Universidad del Cauca, liderara los procesos de gestion
de la calidad con base en el mejoramiento continuo y la satisfaccion de sus
usuarios, con el fin de atender eficazmente las necesidades de los mismos, y
lograr un mayor posicionamiento entre sus homologas del sector, promoviendo el
disefio e implementacion de sus actividades en beneficio de los usuarios y de su
desarrollo institucional; enfocando sus esfuerzos institucionales al modelo
preventivo de atencion en salud.

Lo anterior sera conseguido inicialmente mediante el cumplimiento de la
legislacion vigente en materia (Decreto 1011 de 2006) y demas normas
complementarias a este decreto y otras decisiones gubernamentales, apoyado en
la seleccidn y disposicion participativa del talento humano idéneo y comprometido
con los objetivos de calidad y con los principios y valores de la organizacion.
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a Unidad de Salud de La Universidad del Cauca se comprometen a divulgar los
lineamiento de calidad establecidos por el Ministerio de la Proteccion Social y La
Superintendencia Nacional de Salud con el propdésito de garantizar su
comprension y continua aplicacion por parte del personal de la entidad, asi como a
revisarla periodicamente y a ajustarla cuando a ello hubiere lugar.

5.1.9 POLITICA DE RESPONSABILIDAD FRENTE AL MEDIO AMBIENTE
Responsabilidad con el Medio Ambiente

La Unidad de Salud de La Universidad del Cauca se compromete a respetar las
politicas frente al medio ambiente Establecidas por el Gobierno Nacional y los
organismos competentes.

5.2 POLITICAS FRENTE A LOS GRUPOS DE INTERES
Compromiso frente a los Conflictos de Interés

La Unidad de Salud de La Universidad del Cauca frente a los conflictos de Interés
procedera de acuerdo a criterios de legalidad, transparencia, justicia, igualdad y
respeto absoluto atendiendo primordialmente los intereses generales y no los
particulares.

La Unidad de Salud implementara mecanismos efectivos con el fin de facilitar la
prevencion, el manejo y la divulgacion de los conflictos de interés que puedan
presentarse entre los afiliados, los directivos, los grupos de interés o referencia y
los miembros del Consejo de Salud.

Los empleados, los directivos, los afiliados y los miembros del Consejo de Salud,
revelaran los conflictos de interés en los cuales pudieran estar incluidos y se
abstendran de votar favorablemente o desfavorablemente sobre dichos asuntos.
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mecanismos y acciones necesarias para que a través de un direccionamiento
integral de sus actividades y control del riesgo, se prevenga 0 minimice su
impacto.

Para ello establecerd las herramientas que considere necesarias y apropiadas
para identificar, valorar, revelar y administrar los riesgos propios de su actividad.
La Entidad determinara su nivel de riesgo en cada de los determinados factores y
los probables impactos, de tal forma que le permitan  priorizar su intervencion, y
estructurar criterios orientadores en la toma de decisiones respecto de los efectos
de los mismos.
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esfuerzo individual y colectivo para la consecucion de un conocimiento,
comprension y vivencia de los principios y politicas consignadas en esta brajula de
conducta ética.

6.3 PRINCIPIOS GUIA DE LAS CONDUCTAS ETICAS DE LA UNIDAD DE
SALUD.

1. HONESTIDAD

Consiste en la actuacion congruente entre lo que se piensa y la conducta ejercida
hacia los demés, exige dar a cada quien lo que es debido. Para ser honestos
debemos ser sinceros, fieles a las promesas hechas, actuar justamente en las
opiniones que damos respecto a los demas.
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4. COMPROMISO

Ser fiel a sus convicciones, eficiente y eficaz en el cumplimiento de las
obligaciones contraidas. Cada una de las actuaciones de los funcionarios publicos
se basa en el sentido del deber y la actitud responsable frente al cumplimiento de
las acciones encomendadas, la mision y vision institucional.

5. RECTITUD

Es la calidad de ser justo. Conocimiento practico de lo que debemos hacer o decir.
Comportamiento con justicia, severidad y firmeza. Actuar correctamente siempre y
tener la conciencia tranquila por algo que se ha hecho.

6. RESPETO
Es aceptar al préjimo, reconocer y no vulnerar sus derechos.
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Comportamiento decoroso de las personas, con respeto por su propia estima. Los
seres humanos, a diferencia de los otros seres vivos, tenemos particularidades
anicas: razon, inteligencia, sentimientos y voluntad de decidir. Nuestra esencia
esta dada por la capacidad de pensar, reflexionar y ejecutar nuestros proyectos.

10.ATENCION HUMANIZADA:

Somos sensibles ante el dolor y padecimiento de nuestros usuarios, actuamos en
consideracion a la posibilidad de cambio continuo de roles en el sistema, de
prestador de servicios a usuario.

11. VOCACION DE SERVICIO:

Nuestra disposicion es de servicio, generando un ambiente de tranquilidad, y
confianza mutua.

12. COMPROMISO CON SU SALUD:

Estamos comprometidos en mantener a nuestros usuarios en condiciones dignas
de salud , para lo cual permanentemente actuamos para fortalecer el modelo de
atencion preventivo en sus diferentes etapas: Prevencién Primaria, Secundaria y
Terciaria.
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la Institucion.

= Conocer adecuadamente las funciones y responsabilidades de su cargo.
= Desempefiar con eficiencia y lealtad las funciones de su cargo.

= Responder por el buen uso de la autoridad que le sea otorgada y de la
ejecucion de las 6rdenes que puedan impartir.

= Conservar en sus relaciones con el publico o con quienes soliciten sus
servicios, toda la consideracion y cortesia debida.

= Guardar la reserva que requieren los asuntos relacionados con su trabajo,
en razon de su naturaleza o de instrucciones especiales.

= Obedecer y respetar a sus superiores jerarquicos y dar un tratamiento
cortés a sus compafieros.

= Vigilar y salvaguardar los intereses de la entidad.

6.5 DERECHOS DE DE LOS TRABAJADORES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SALUD
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reconocimiento y el pago de sus prestaciones sociales de ley.

= Recibir capacitacion, adiestramiento para el mejor desempefio de sus
funciones.

= Recibir en todo momento un trato digno por parte de sus superiores,
compairieros y subalterno.

= Disfrutar de los estimulos que se establezcan para los empleados.

= Disfrutar de vacaciones remuneradas, y las prestaciones de acuerdo a las
disposiciones legales vigentes.

= Los demas que por disposiciones legales o especiales se establezcan.

= Obtener permisos y licencias de acuerdo a la presente reglamentacién y a
las leyes vigentes.

6.6 Incompatibilidades, Impedimentos, Inhabilidades Y Conflicto De Intereses.

La Vigilancia y cumplimiento de las medidas que permitan la identificacion vy
solucion de Incompatibilidades, impedimentos, inhabilidades y conflicto de interés
estardn guiados de acuerdo con las disposiciones institucionales definidas
(Acuerdo Numero 015 de 2000 por el cual se Adopta El Estatuto De Contratacion)
para tal fin y aquellas implicitas en la Ley 734 de Febrero 05 de 2002 “Por la cual
se expide el Cadigo Disciplinario Unico” y demas normas que lo modifiquen.

Practicas que deben evitarse para la prevencion de Conflictos de Interés

La Unidad de Salud de La Universidad del Cauca rechaza, condena y prohibe que
el talento Humano total que compone los diferentes niveles jerarquicos y formas
de contratacién vinculados con la entidad incurran en cualquiera de las

siguientes practicas:

a. Recibir remuneracion, dadivas o cualquier otro tipo de compensacion en dinero
0 especie por parte de cualquier persona juridica o natural, en razon del trabajo o
servicio prestado por la Unidad de Salud o a sus grupos de interés;

b. Otorgar compensaciones no autorizadas por las normas pertinentes;
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c. Utilizar indebidamente informacion privilegiada o confidencial para obtener
provecho o salvaguardar intereses individuales propios o de terceros;

d. Todas aquellas practicas que atenten contra la integridad y la transparencia de
la gestion de la Unidad de Salud y en contra del buen uso de los recursos
publicos.

e. Todo trafico de influencias para privilegiar tramites.

6.7 PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION Y DIVULGACION DE CONFLICTOS
DE INTERES. EFECTIVIDAD DEL CODIGO ETICO Y SANCIONES

Deberes Relacionados con los Conflictos de Interés

Los deberes de Todos los Trabajadores de la Unidad de Salud de la Universidad
de Cauca, hacia la resolucion de conflictos de interés son:

a. Revelar a tiempo a los entes competentes cualquier posible conflicto de interés
en el que pudieran estar involucrados (Grupos de Interés y de Referencia) y se
abstendran de votar favorable o desfavorablemente sobre dichos asuntos

b. Contribuir a que se permita la adecuada realizacion de las funciones
encomendadas a los 6rganos de control interno y externo de la Entidad;

c. Guardar y proteger la informacién que la normatividad legal y/o la Unidad de
Salud haya definido como de caracter reservado;

d. Contribuir a que se le otorgue a todos los usuarios y actores que interrelacionen
con la unidad de salud a nivel regional y nacional un trato equitativo, y a que se le
garanticen sus derechos;

e. Revelar a tiempo cuando incurran en alguna de las situaciones sobre
prevencion de conflictos.

Los grupos de referencia y los grupos de interés deberan consultar con el Comité
de Buen Gobierno y Etica, aquellos eventos que puedan ofrecer dudas en relacion
con un posible conflicto de interés 0 manejo de informacion privilegiada.

El Comité de Buen Gobierno y de Etica, el apoyo del Consejo de Salud, en
cumplimiento de sus funciones relativas al presente Cdédigo, establecera un
sistema que proporcione efectividad al cumplimiento del Cédigo de Etica, asi
como un sistema de sanciones por el no cumplimiento del mismo dentro de la
entidad.
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son permitidas las afiliaciones simultaneas.

7.2 Derechos Y Deberes de Los Usuarios de la Unidad de Salud de la
Universidad de Cauca

7.21D res De L ri

Son deberes de los afiliados. Cotizantes y beneficiarios:

1.

2.

Procurar el cuidado de su y la de su comunidad.
Asistir oportuna y puntualmente a las citas en los horarios acordados.

Avisar minimo 24 horas antes si no va a asistir a la consulta o procedimiento
solicitado.

Suministrar informacion veraz, clara y completa sobre su estado de salud.

Cuidar y hacer uso racional de los recursos, las instalaciones, la dotacion asi
como de los servicios.

Tratar con dignidad al personal humano que lo atienda y respetar la intimidad
de los demas pacientes.
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1) Los que establecen la Constitucién Politica, las Leyes y la normatividad
vigente, con relacion al servicio de salud para la Unidad de Salud de la
Universidad de Cauca.

2) Recibir de la UNIDAD los beneficios, los recursos y las tecnologias disponibles
para atender su enfermedad, mejorar su salud y prevenir complicaciones.

3) Recibir los servicios prestados con la calidad, pertinencia, accesibilidad,
seguridad y la oportunidad requeridas.

4) Escoger libremente al profesional para la atencion de su necesidad, de
acuerdo con las opciones de disponibilidad existentes en la UNIDAD DE SALUD.

5) Recibir toda la informacion sobre los principales riesgos y enfermedades
derivadas de su situacion, y sobre la atencién en salud.

6) Recibir instrucciones y apoyo acerca de la forma de proteger, mantener,
mejorar y restablecer su salud.

7) Recibir de LA UNIDAD DE SALUD DE LA UNIVERSIDAD DE CAUCA un
manejo confidencial de la informacién relacionada con su situacion personal, de
conformidad con las normas éticas y legales existentes.
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14)Derecho a recibir o rehusar apoyo espiritual o moral cualquiera que sea el culto
religioso que profesa.

15)Derecho a que se le respete la voluntad de participar 0 no en investigaciones
realizadas por personal cientificamente calificado.

16)Derecho a que se le respete la voluntad de aceptacion a rehusar la donacion
de sus Organos para que estos sean transplantados a otros enfermos.

17)Derecho a morir con dignidad.



UNIVERSIDAD DEL CAUCA
UNIDAD DE SALUD
Nit. 891500319-2

Unidad de Salud de Cauca, Grupos de Interés y Referencia de la misma.

.1.3 Reform | i Buen iern

El Cédigo de Buen Gobierno podra ser reformado por decision del Consejo de
Salud de la Universidad del Cauca, o por sugerencia del Director de la entidad. El

Director informara a los grupos de interés y referencia, los cambios introducidos
en el Codigo.
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& ;"La Direccion de La Unidad de Salud (UnlverS|dad del Cauca) con el apoyo

del Consejo de Salud manifiestan el compromiso de aprobar y liderar la
implementacion, seguimiento, difusion y control de los lineamientos
~ establecidos en el presente codigo. Este hara parte integrante de los
~ procesos de induccidn y reinduccion reallzada a todos Ios empleados que 8e7
vinculen a la organizacion. : )

Aprobamos este manual de manera integral y reafirmamos el compromiso de
aplicacion por cada uno de los responsables de los diferentes procesos que
integran nuestro Sistema Especial de Seguridad Social en Salud, de acuerdo
con los diferentes lineamientos del Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad de la atencion en Salud del Sistema General de Seguridad en Salud
y se consolida con la firma del mismo.
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Edév{ Parra Romero Maria del Socorro Cisneros
Presidonte delegado Directora Encargada Unidad
de Salud

Consejo de Salud




