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IIINNNTTTRRROOODDDUUUCCCCCCIIIOOONNN   
 

EEll  CCóóddiiggoo  ddee  GGoobbiieerrnnoo  YY  ddee  ÉÉttiiccaa  ddee  LLaa  UUnniiddaadd  ddee  SSaalluudd  ddee  llaa  UUnniivveerrssiiddaadd  

ddeell  CCaauuccaa,,  ssee  ccoonnssttiittuuyyee  eenn  uunnaa  hheerrrraammiieennttaa  ddee  ttrraabbaajjoo  oorriieennttaaddoorraa  yy  qquuee  ddeettaallllaa  

llaa  ccuullttuurraa  iinnssttiittuucciioonnaall  iinncclluuyyeennddoo  ssuuss  vvaalloorreess,,  pprriinncciippiiooss,,    qquuee  ssee  ddeebbeenn  pprraaccttiiccaarr  aall  

iinntteerriioorr  ddee  llaa  eennttiiddaadd,,  llooss  ccuuaalleess  gguuiiaarráánn  eell  ccoommppoorrttaammiieennttoo  ddee  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  ddee  

llaa  mmiissmmaa,,  llooggrraannddoo  uunnaa  ggeessttiióónn  iinntteerriinnssttiittuucciioonnaall  ttrraannssppaarreennttee  yy  pprroodduuccttiivvaa  hhaacciiaa  

ttooddooss  llooss  aaccttoorreess  iinnvvoolluuccrraaddooss..  

  

DDeessddee  eell  ppuunnttoo  ddee  vviissttaa  ccoommppoorrttaammeennttaall  yy  ssoocciioo--eedduuccaattiivvoo,,  llooss  vvaalloorreess  ssoonn  

ccoonnssiiddeerraaddooss  rreeffeerreenntteess,,  ppaauuttaass  qquuee  gguuííaann  eell  ccoommppoorrttaammiieennttoo  hhuummaannoo  hhaacciiaa  llaa  

ttrraannssffoorrmmaacciióónn  ssoocciiaall  yy  llaa  rreeaalliizzaacciióónn  ddee  llaa  ppeerrssoonnaa;;  eess  ddeecciirr,,  ssoonn  ddiirreeccttrriicceess  qquuee  

ddaann  uunnaa  oorriieennttaacciióónn  ddeetteerrmmiinnaaddaa  aa  llaa  ccoonndduuccttaa  yy  aa  llaa  vviiddaa  ddee  ccaaddaa  iinnddiivviidduuoo  yy  ddee  

ccaaddaa  ggrruuppoo  ssoocciiaall  uu  oorrggaanniizzaacciioonnaall..  
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GGGLLLOOOSSSAAARRRIIIOOO      
  

AA  ccoonnttiinnuuaacciióónn  ssee  pprreecciissaann  aallgguunnooss  ccoonncceeppttooss  ddee  iimmppoorrttaanncciiaa  eenn  rreellaacciióónn  

ccoonn  llooss  CCóóddiiggooss  ddee  ÉÉttiiccaa  ((ccoonndduuccttaa))  yy  ddee  BBuueenn  GGoobbiieerrnnoo..  

  

  AAddmmiinniissttrraaddoorreess:: RReepprreesseennttaanntteess  lleeggaalleess,,  mmiieemmbbrrooss  ddee  JJuunnttaa  DDiirreeccttiivvaa  

oo  CCoonnsseejjooss  ddiirreeccttiivvooss,,  eell  lliiqquuiiddaaddoorr  eennttrree  oottrrooss,,  yy  qquuiieenneess  ddee  aaccuueerrddoo  ccoonn  llooss  

eessttaattuuttooss  eejjeerrzzaann  oo  ddeetteenntteenn  eessaass  ffuunncciioonneess..  
 

  AAffiilliiaaddoo::  PPeerrssoonnaa  nnaattuurraall,,  qquuee  aaccrreeddiittee  llooss  ddeerreecchhooss  ppaarraa  ppeerrtteenneecceerr  aa  

eessttee  RRééggiimmeenn  eessppeecciiaall  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  ssaalluudd,,  ddeeffiinniiddoo  eenn  llooss  AAccuueerrddooss  

rreeggllaammeennttaarriiooss,,  ccoonnffoorrmmee  aa  lloo  nnoorrmmaaddoo  eenn  llaa  LLeeyy  664477//22..000011..    

  
 

  AAuuddiittoorrííaa:: PPrroocceessoo  ssiisstteemmááttiiccoo  ddee  oobbtteenneerr  yy  aannaalliizzaarr  oobbjjeettiivvaammeennttee  llaa  

eevviiddeenncciiaa  aacceerrccaa  ddee  llaass  aaffiirrmmaacciioonneess  rreellaacciioonnaaddaass  ccoonn  aaccttooss  oo  

aaccoonntteecciimmiieennttooss  eeccoonnóómmiiccooss,,  aa  ffiinn  ddee  eevvaalluuaarr  ttaalleess  ddeeccllaarraacciioonneess  aa  llaa  lluuzz  ddee  

ccrriitteerriiooss  eessttaabblleecciiddooss  yy  ccoommuunniiccaarr  eell  rreessuullttaaddoo  aa  llaass  ppaarrtteess  iinntteerreessaaddaass..  

  

  CCóóddiiggoo  DDeell  BBuueenn  GGoobbiieerrnnoo:: ttaammbbiiéénn  ddeennoommiinnaaddoo  CCóóddiiggoo  ddee  GGoobbiieerrnnoo  

CCoorrppoorraattiivvoo,,  ssee  ddeeffiinnee  ccoommoo  eell  ddooccuummeennttoo  qquuee  ccoommppiillaa  llooss  ccoommpprroommiissooss  

ééttiiccooss  ddee  llaa  aallttaa  DDiirreecccciióónn  rreessppeeccttoo  aa  llaa  ggeessttiióónn,,  iinntteeggrraa,,  eeffiicciieennttee  yy  

ttrraannssppaarreennttee  eenn  ssuu  llaabboorr  ddee  ddiirreecccciióónn  yy//oo  ggoobbiieerrnnoo,,  qquuee  aa  mmaanneerraa  ddee  

ddiissppoossiicciioonneess  vvoolluunnttaarriiaass  ddee  aauuttoorrrreegguullaacciióónn,,  ssoonn  pprroommuullggaaddaass  aannttee  llooss  

ddiivveerrssooss  ppúúbblliiccooss  yy  ggrruuppooss  ddee  iinntteerrééss,,  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  ggeenneerraarr  ccoonnffiiaannzzaa  ttaannttoo  

eenn  llooss  cclliieenntteess  eexxtteerrnnooss  ccoommoo  iinntteerrnnooss..  
 

  CCóóddiiggoo  ddee  ÉÉttiiccaa:: ttaammbbiiéénn  ddeennoommiinnaaddoo  CCóóddiiggoo  ddee  CCOONNDDUUCCTTAA..  EEss  eell  

ddooccuummeennttoo  qquuee    ccoommppeennddiiaa  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  rreeffeerreenntteess  ppaarraa  ggeessttiioonnaarr  llaa  

ééttiiccaa  ddeell  ddííaa  aa  ddííaa  eenn  llaa  eennttiiddaadd..  EEssttaa  ccoonnffoorrmmaaddoo  ppoorr  llooss  pprriinncciippiiooss,,    

  

  vvaalloorreess  yy  ddiirreeccttrriicceess  qquuee  eenn  ccoohheerreenncciiaa  ccoonn  eell  CCóóddiiggoo  ddeell  BBuueenn  GGoobbiieerrnnoo,,  

ttooddoo  sseerrvviiddoorr  ddee  llaa  eennttiiddaadd  ddeebbee  oobbsseerrvvaarr  eenn  eell  eejjeerrcciicciioo  ddee  ssuu  ffuunncciioonneess..  

  

  

 CCoonnfflliiccttoo  ddee  IInntteerrééss::  EEss  llaa  ssiittuuaacciióónn  eenn  vviirrttuudd  ddee  llaa  ccuuaall  uunnaa  ppeerrssoonnaa  eenn  

rraazzóónn  ddee  ssuu  aaccttiivviiddaadd  ssee  eennccuueennttrraa  eenn  llaa  ppoossiicciióónn  eenn  ddoonnddee  ppooddrrííaa  

aapprroovveecchhaarr  ppaarraa  ssíí  oo  ppaarraa  uunn  tteerrcceerroo  llaass  ddeecciissiioonneess  qquuee  ttoommee  ffrreennttee  aa  

ddiissttiinnttaass  aalltteerrnnaattiivvaass  ddee  ccoonndduuccttaa..  
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  EEjjeeccuuttiivvoo  PPrriinncciippaall:: LLaa  ppeerrssoonnaa  qquuee  oosstteennttaa  llaa  mmááxxiimmaa  rreepprreesseennttaacciióónn  

ggeerreenncciiaall  yy  lleeggaall  ddee  llaa  eennttiiddaadd::  PPrreessiiddeenntteess  EEjjeeccuuttiivvooss,,  DDiirreeccttoorreess  òò    GGeerreenntteess  

GGeenneerraalleess..  
 

  ÉÉttiiccaa  PPuubblliiccaa:: SSoonn  llaass  ppaauuttaass  qquuee  oorriieennttaann  llaa  ggeessttiióónn  ddee  aaqquueellllaass  

ppeerrssoonnaass  qquuee  ddeesseemmppeeññaann  uunnaa  ffuunncciióónn  ppúúbblliiccaa..  SSee  rreeffiieerree  aa  llaa  ddiissppoossiicciióónn  

iinntteerrnnaa  ddee  qquuiieenneess  ddiissppeennssaann  sseerrvviicciiooss  ppúúbblliiccooss  ppaarraa  ccuummpplliirr  ccaabbaallmmeennttee  ccoonn  

llooss  ppoossttuullaaddooss  yy  mmaannddaattooss  ddee  llaa  CCoonnssttiittuucciióónn    yy  llaa    LLeeyy  aacceerrccaa  ddee  ccóómmoo  ddeebbee  

eejjeerrcciittaarrssee  ddiicchhaa  ffuunncciióónn  eenn  ttéérrmmiinnooss  ddee  eeffiicciieenncciiaa,,  iinntteeggrriiddaadd,,  ttrraannssppaarreenncciiaa  yy  

oorriieennttaacciióónn  hhaacciiaa  eell  bbiieenn  ccoommúúnn..  
 

  GGoobbiieerrnnoo  CCoorrppoorraattiivvoo:: FFoorrmmaa  ccoommoo  ssee  aaddmmiinniissttrraa  yy  ccoonnttrroollaa  LLaa  UUnniiddaadd  

ddee  SSaalluudd  ddee  llaa  UUnniivveerrssiiddaadd  ddee  CCaauuccaa..  

  

  GGrruuppooss  ddee  IInntteerrééss:: SSoonn  aaqquueellllaass  ppeerrssoonnaass,,  ggrruuppooss  oo  eennttiiddaaddeess  ssoobbrree  llaass  

ccuuaalleess  ttiieennee  iinnfflluueenncciiaa  oo  ppuueeddee  tteenneerr  LLaa    UUnniiddaadd  ddee  SSaalluudd  ddee  llaa  UUnniivveerrssiiddaadd  

ddee  CCaauuccaa  eenn  ssuu  aaccttiivviiddaadd..  SSee  ccoonnssiiddeerraann  GGrruuppooss  ddee  IInntteerrééss  llooss  aaffiilliiaaddooss  

ccoottiizzaanntteess  yy  bbeenneeffiicciiaarriiooss  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss  qquuee  pprreessttaa  llaa  UUnniiddaadd  ddee  SSaalluudd,,    

pprroovveeeeddoorreess,,  aaccrreeeeddoorreess,,  oorrggaanniissmmooss  ddee  CCoonnttrrooll,,  ccoommppeetteenncciiaa,,  eemmpplleeaaddooss  yy    

llaa  ccoommuunniiddaadd    eenn  ggeenneerraall..  
 

 GGrruuppooss  ddee  RReeffeerreenncciiaa:: SSoonn  aaqquueellllaass  ppeerrssoonnaass  qquuee  ttiieenneenn  uunn  vvíínnccuulloo  ccoonn  

LLaa  UUnniiddaadd  ddee  SSaalluudd  ddee  llaa  UUnniivveerrssiiddaadd  ddee  CCaauuccaa,,  ddee  mmaanneerraa  qquuee  ppuueeddeenn  

ppaarrttiicciippaarr  eenn  ssuu  ddiirreecccciióónn   
 

 

  IInnffoorrmmaacciióónn  CCoonnffiiddeenncciiaall  ddee  UUssoo  IInntteerrnnoo:: AAqquueellllaa  ccuuyyaa  rreevveellaacciióónn,,  

ccoonntteemmppllaa  rriieessggoo  ppaarraa  LLaa  UUnniiddaadd  ddee  SSaalluudd  ddee  llaa  UUnniivveerrssiiddaadd  ddee  CCaauuccaa  ee  

iinnvvoolluuccrraa  eessttrraatteeggiiaass  ddee  ccoommppeettiittiivviiddaadd  ((IInnvviittaacciioonneess,,  CCoonnvvooccaattoorriiaass,,  

LLiicciittaacciioonneess,,  NNeeggoocciiaacciioonneess  oo  CCoonnvveenniiooss))..  
 

 MMooddeelloo  EEssppeecciiaall  DDee  CCoonnttrrooll  IInntteerrnnoo  ––  MMEECCII:: MMooddeelloo  eessttaabblleecciiddoo  ppoorr  eell  

EEssttaaddoo  ppaarraa  ssuuss  eennttiiddaaddeess  mmeeddiiaannttee  eell  DDeeccrreettoo  NNoo..  11559999  ddee  22000055  mmooddiiffiiccaaddoo  

eenn  ssuu  aarrttiiccuulloo  44  ppoorr  eell  DDeeccrreettoo  22662211  ddee  22000066..  PPrrooppoorrcciioonnaa  uunnaa  eessttrruuccttuurraa  

ppaarraa  eell  ccoonnttrrooll  aa  llaa  eessttrraatteeggiiaa,,  ggeessttiióónn  yy  eevvaalluuaacciióónn  ddeell  ddeesseemmppeeññoo  

iinnssttiittuucciioonnaall,,  ccoonn  eell  pprrooppóóssiittoo  ddee  mmeejjoorraarrlloo  mmeeddiiaannttee  eell  ffoorrttaalleecciimmiieennttoo  ddeell  

ccoonnttrrooll  yy  ddee  llooss  pprroocceessooss  ddee  eevvaalluuaacciióónn. 
 

  PPoollííttiiccaass:: DDiirreeccttrriicceess  uu  oorriieennttaacciioonneess  ppoorr  llaass  ccuuaalleess  llaa  AAllttaa    DDiirreecccciióónn  

ddeeffiinnee  eell  mmaarrccoo  ddee  aaccttuuaacciióónn  ccoonn  eell  ccuuaall  ssee  oorriieennttaarráá  llaa  ggeessttiióónn  ddee  sseerrvviicciioo,,  
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ppaarraa  eell  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  llooss  ffiinneess  ccoonnssttiittuucciioonnaalleess  yy  mmiissiioonnaalleess  ddee  llaa  EEnnttiiddaadd,,  

ddee  mmaanneerraa  qquuee  ssee  ggaarraannttiiccee  llaa  ccoohheerreenncciiaa  eennttrree  ssuuss  pprrááccttiiccaass  yy  pprrooppóóssiittooss..  
 

  PPrriinncciippiioo:: CCaauussaa  ffuunnddaammeennttaall  oo  vveerrddaadd  uunniivveerrssaall;;  lloo  iinnhheerreennttee  aa  ccuuaallqquuiieerr  

ccoossaa..  LLaa  eexxpplliiccaacciióónn  uullttiimmaa  ddeell  sseerr  ddee  aallggoo..  LLaa  ffuueennttee  pprriimmaarriiaa  ddee  ttooddoo  sseerr,,  ddee  

ttooddaa  llaa  aaccttuuaalliiddaadd  yy  ddee  ttooddoo  ccoonnoocciimmiieennttoo..  
 

 PPrriinncciippiiooss  ÉÉttiiccooss:: CCrreeeenncciiaass  bbáássiiccaass  ssoobbrree  llaa  ffoorrmmaa  ccoorrrreeccttaa  ddee  

rreellaacciioonnaarrnnooss  iinntteerrnnaa  yy  eexxtteerrnnaammeennttee,,  ddeessddee  llaass  ccuuaalleess  ssee  eerriiggee  eell  ssiisstteemmaa  ddee  

vvaalloorreess  ééttiiccooss  aall  ccuuaall  eell  sseerrvviiddoorr  oo  eell  ggrruuppoo  ddee  ttrraabbaajjoo  ssee  aaddssccrriibbeenn.. 
 

  RRiieessggooss:: PPoossiibbiilliiddaadd  ddee  ooccuurrrreenncciiaa  ddee  eevveennttooss,,  ttaannttoo  iinntteerrnnooss  ccoommoo  

eexxtteerrnnooss,,  qquuee  ppuueeddeenn  aaffeeccttaarr  oo  iimmppeeddiirr  eell  llooggrroo  ddee  llooss  oobbjjeettiivvooss  ddee  llaa  EEnnttiiddaadd,,  

eennttoorrppeecciieennddoo  eell  ddeessaarrrroolllloo  nnoorrmmaall  ddee  ssuuss  ffuunncciioonneess  oo  ggeenneerraannddoo  

ooppoorrttuunniiddaaddeess  ppaarraa  ssuu  ccuummpplliimmiieennttoo..  
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  SSiisstteemmaa  OObblliiggaattoorriioo  ddee  GGaarraannttííaa  ddee  CCaalliiddaadd:: EEss  eell  ccoonnjjuunnttoo  ddee  

lliinneeaammiieennttooss,,  nnoorrmmaass,,  rreeqquuiissiittooss,,  mmeeccaanniissmmooss  yy  pprroocceessooss  ddeelliibbeerraaddooss  yy  

ssiisstteemmááttiiccooss  qquuee  ddeessaarrrroollllaa  eell  sseeccttoorr  ssaalluudd  ppaarraa  ggeenneerraarr,,  mmaanntteenneerr  yy  mmeejjoorraarr  

llaa  ccaalliiddaadd  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  ssaalluudd  eenn  eell  ppaaííss  eessttaabblleecciiddoo  ppoorr  eell  DDeeccrreettoo  11001111  

ddee  22000066..  
 

  Valores: FFoorrmmaass  ddee  sseerr  yy  aaccttuuaarr  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  qquuee  ssoonn  aallttaammeennttee  

ddeesseeaabblleess  ccoommoo  aattrriibbuuttooss  oo  ccuuaalliiddaaddeess  nnuueessttrraass  yy  ddee  llooss  ddeemmááss,,  ppoorr  ccuuaannttoo  

ppoossiibbiilliittaann  llaa  ccoonnssttrruucccciióónn  ddee  uunnaa  ccoonnvviivveenncciiaa  ggrraattiiffiiccaannttee  eenn  eell  mmaarrccoo  ddee  llaa  

ddiiggnniiddaadd  hhuummaannaa..  
 

  VVaalloorreess  CCoorrppoorraattiivvooss:: AAccuueerrddooss  qquuee  rriiggeenn  llaa  vviiddaa  ddee  uunnaa  ccoorrppoorraacciióónn,,  

ssoonn  pprrooppiiooss  ddee  llaa  aaccttiivviiddaadd  qquuee  ddeesseemmppeeññaa  yy  ssee  oorriieennttaann  aa  aasseegguurraarr  llaa  

ccoommppeettiittiivviiddaadd  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  yy  eell  llooggrroo  ddee  ssuuss  oobbjjeettiivvooss  ccoorrppoorraattiivvooss..  LLooss  

vvaalloorreess  ccoorrppoorraattiivvooss  ddeebbeenn  sseerr  ccoommppaarrttiiddooss  ppoorr  ttooddaa  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn..  
 

  VVaalloorreess  MMoorraalleess:: CCrreeeenncciiaass  ssoobbrree  vvaalloorreess  ééttiiccooss  qquuee  ccoommppaarrttee  uunnaa  

ccoommuunniiddaadd  yy  ssee  oobblliiggaa  aa  ccuummpplliirrllooss..  
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GGGEEENNNEEERRRAAALLLIIIDDDAAADDDEEESSS    

 

  ¿¿QQUUÉÉ  EESS  EELL  CCÓÓDDIIGGOO  DDEE  BBUUEENN  GGOOBBIIEERRNNOO??  

 

““EEll  CCóóddiiggoo  ddee  BBuueenn  GGoobbiieerrnnoo  eess  uunn  iinnssttrruummeennttoo  ppaarraa  ttrraabbaajjaarr  llaa  ééttiiccaa  eenn  eell  aallttoo  

nniivveell    ddiirreeccttiivvoo  ddee  llaa  eennttiiddaadd,,  ppeerroo  aall  mmiissmmoo  ttiieemmppoo  ssee  ccoonnssttiittuuyyee    eenn    uunnaa    

eeffiiccaazz    hheerrrraammiieennttaa    ppaarraa  aalliinneeaarr  aa  ttooddoo  eell  eeqquuiippoo  ddiirreeccttiivvoo  ddeennttrroo  ddee  uunn  eessttiilloo  

ddee  ddiirreecccciióónn  uunniiffiiccaaddoo,,  yy  eenn  eessee  sseennttiiddoo  ppuueeddee  aappoorrttaarr  eeffeeccttiivvaammeennttee  ppaarraa  eell  

ddiisseeññoo  ddeell  EElleemmeennttoo  ddee  CCoonnttrrooll  ““EEssttiilloo  ddee  DDiirreecccciióónn””  ddeell  MMEECCII..””  ((GGuuííaa  ddee  

GGeessttiióónn  ÉÉttiiccaa  ppaarraa  eennttiiddaaddeess  ddeell  eessttaaddoo))..  
 

  

OOBBJJEETTIIVVOOSS  DDEELL  CCÓÓDDIIGGOO  DDEE  BBUUEENN  GGOOBBIIEERRNNOO  

  

EEll  oobbjjeettoo  ddeell  pprreesseennttee  CCóóddiiggoo,,  eess  bbrriinnddaarr  aa  LLaa  UUnniiddaadd  ddee  SSaalluudd  ddee  llaa  UUnniivveerrssiiddaadd  

ddee  CCaauuccaa  uunnaa  hheerrrraammiieennttaa  úúttiill  ppaarraa  pprroommoovveerr  yy  aaffiiaannzzaarr  llaa  ttrraannssppaarreenncciiaa  eenn  ssuu  

aaddmmiinniissttrraacciióónn..  

      

  

DDEESSTTIINNAATTAARRIIOOSS  DDEELL  CCOODDIIGGOO    
 

LLooss  eessttáánnddaarreess  ééttiiccooss  yy  ddee  bbuueenn  ggoobbiieerrnnoo  ccoonntteenniiddooss  eenn  eell  pprreesseennttee  ccóóddiiggoo,,  eessttáánn  

ddiirriiggiiddooss  aall  CCoonnsseejjoo  ddee  SSaalluudd,,    ggrruuppooss  ddiirreeccttiivvooss  pprriimmaarriiooss,,  aaddmmiinniissttrraaddoorreess,,  

ggrruuppooss  ddee  iinntteerrééss  yy  rreeffeerreenncciiaa,,  yy  ffuunncciioonnaarriiooss  ddee  LLaa  UUnniiddaadd  ddee  SSaalluudd  ddee  llaa  

UUnniivveerrssiiddaadd  ddee  CCaauuccaa  eenn  ttooddooss  ssuuss  nniivveelleess  jjeerráárrqquuiiccooss  ..  
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TTTIIITTTUUULLLOOO   III...   PPPLLLAAATTTAAAFFFOOORRRMMMAAA   EEESSSTTTRRRAAATTTEEEGGGIIICCCAAA      
  

  

11..11  QQUUIIEENNEESS  SSOOMMOOSS    

  

  

  NNoommbbrree:: UUnniiddaadd  ddee  SSaalluudd  ddee  llaa    UUnniivveerrssiiddaadd    ddee  CCaauuccaa    

 

  DDiirreecccciióónn:: SSeeddee  pprriinncciippaall  CCaallllee  44  NNoo..  33--5577,,  PPooppaayyáánn,,  CCaauuccaa  CCoolloommbbiiaa,,  

SSuurraamméérriiccaa..  

 

  TTeellééffoonnoo:: CCoonnmmuuttaaddoorr  pprriinncciippaall::  ((009922))  88220099990000  eexxtteennssiióónn  11660011;;  FFaaxx::  

88220099990000  EEXXTT..  11663311  --88220099551111..  
 
 

  PPáággiinnaa  WWeebb:: BBuuzzóónn  ccoorrppoorraattiivvoo::  uunniissaalluudd@@uunniiccaauuccaa..eedduu..ccoo..  

wwwwww..uunniiccaauuccaa..eedduu..ccoo..  

  UUNNIISSAALLUUDDUUNNIICCAAUUCCAA..EEDDUU..CCOO  

  

  
 
 
 
 
 
 

mailto:unisalud@unicauca.edu.co
http://www.unicauca.edu.co/
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11..22  NNAATTUURRAALLEEZZAA,,  OOBBJJEETTOO  YY  FFUUNNCCIIOONNEESS  ::AAccuueerrddoo  001100  ddee  22..001100..  

  

11..22..11  NNAATTUURRAALLEEZZAA::  La Unidad de Salud de la Universidad del Cauca, creada 
mediante el Acuerdo número 022 del 21 de mayo de 2001, es una 
dependencia especializada de la misma, con organización interna propia e 
independiente, con autonomía en la administración para cumplir su objeto 
específico de acuerdo con las normas de Seguridad Social en salud. 

  

11..22..22  OOBBJJEETTOO::  La Unidad de Salud tiene por objeto la prestación de los 
servicios de Seguridad Social en Salud a la población afiliada, a sus 
beneficiarios y administrar los recursos de la misma. 

  

11..33  MMIISSIIÓÓNN::  Somos una Unidad Especializada prestadora de servicios de 
salud que propende por el bienestar biopsicosocial, de los docentes, 
administrativos y pensionados de la Universidad del Cauca y su núcleo familiar. 
Haciendo énfasis  en el fomento de la salud, a través del desarrollo de 
actividades de promoción y prevención y tratamiento oportuno de la 
enfermedad,  contribuyendo así  al desarrollo integral de nuestros usuarios. 
 

 

11..44  VVIISSIIÓÓNN  ::  Ser reconocida por la excelencia en la prestación de los servicios 
de salud, modelo de atención dentro del Régimen Contributivo, tal que le 
permitan su continuidad dentro del sistema General de Seguridad Social en 
Salud.” 
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11..55  OORRGGAANNIIGGRRAAMMAA  
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TTTIIITTTUUULLLOOO   IIIIII...   AAADDDOOOPPPCCCIIIOOONNN   DDDEEELLL   CCCOOODDDIIIGGGOOO   DDDEEE   BBBUUUEEENNN   GGGOOOBBBIIIEEERRRNNNOOO   YYY   DDDEEE   EEETTTIIICCCAAA..  

  

  

22..11  PPrreesseennttaacciióónn  ddeell  CCóóddiiggoo  ddee  BBuueenn  GGoobbiieerrnnoo  YY  ddee  ÉÉttiiccaa  

    

EEll  pprreesseennttee  ddooccuummeennttoo  hhaa  ssiiddoo  eellaabboorraaddoo  ccoommoo  rreessuullttaaddoo  ddeell  ccuummpplliimmiieennttoo  ee  

iimmpplleemmeennttaacciióónn  ddee  llaa  CCiirrccuullaarr  004455  ddee  0011  ddee  aaggoossttoo  ddee  22000077  eexxppeeddiiddaa  ppoorr  llaa  

SSuuppeerriinntteennddeenncciiaa  NNaacciioonnaall  ddee  SSaalluudd  yy  llaa  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  hhaacciiaa  eell  

ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  uunnaa  ggeessttiióónn  aaddmmiinniissttrraattiivvoo  yy  ddee  pprreessttaacciióónn  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  

ssaalluudd  ddee  ccaalliiddaadd,,  iinntteeggrraall  yy  ttrraannssppaarreennttee  ddeell  SSiisstteemmaa  ddee  SSeegguurriiddaadd  SSoocciiaall  eenn  

SSaalluudd  ddeelleeggaaddoo  AA  LLaa  UUnniiddaadd  ddee  SSaalluudd  ddee  llaa  UUnniivveerrssiiddaadd  ddee  CCaauuccaa..  

  

22..22  AAllccaannccee    

 

EEll  CCóóddiiggoo  ddee  BBuueenn  GGoobbiieerrnnoo  YY  ddee  ÉÉttiiccaa,,  ddeessccrriibbee  eell  ssiisstteemmaa  ddee  eennffooqquuee  

aaddmmiinniissttrraattiivvoo  yy  ffuunncciioonnaall  ddee  llaa  aallttaa  ddiirreecccciióónn  yy  llooss  lliinneeaammiieennttooss  aa  sseegguuiirr  ppoorr  

eell  ccoonntteexxttoo  ttoottaall  ddee  llaa  eessccaallaa  jjeerráárrqquuiiccaa  ssiinn  ddiissttiinncciióónn  aallgguunnaa,,  ccoommoo  

mmeeccaanniissmmoo  aauuttoorrrreegguullaattoorriiooss  ddee  aallccaannccee  ééttiiccoo  yy  qquuee  ssiirrvveenn  ppaarraa  oorriieennttaarr  eell  

ddeessaarrrroolllloo  ddee  ccaaddaa  oorrggaanniizzaacciióónn,,  ssuu  rreellaacciioonnaammiieennttoo  ccoonn  llooss  ddeemmááss  aaccttoorreess  

ddeell  ssiisstteemmaa  yy,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr,,  ccoonn  llooss  uussuuaarriiooss  ddeell  sseerrvviicciioo  ddee  llaa  ssaalluudd..    
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22..33  AApprroobbaacciióónn  ddeell  CCóóddiiggoo  ddee  ÉÉttiiccaa  YY  BBuueenn  GGoobbiieerrnnoo    

LLaa  DDiirreecccciióónn  ddee  LLaa  UUnniiddaadd  ddee  SSaalluudd  ((UUnniivveerrssiiddaadd  ddeell  CCaauuccaa))  ccoonn  eell  aappooyyoo  

ddeell  CCoonnsseejjoo  ddee  SSaalluudd  mmaanniiffiieessttaann  eell  ccoommpprroommiissoo  ddee  aapprroobbaarr  yy  lliiddeerraarr  llaa  

iimmpplleemmeennttaacciióónn,,  sseegguuiimmiieennttoo,,  ddiiffuussiióónn  yy  ccoonnttrrooll  ddee  llooss  lliinneeaammiieennttooss  

eessttaabblleecciiddooss  eenn  eell  pprreesseennttee  ccóóddiiggoo..  EEssttee  hhaarráá  ppaarrttee  iinntteeggrraannttee  ddee  llooss  

pprroocceessooss  ddee  iinndduucccciióónn  yy  rreeiinndduucccciióónn  rreeaalliizzaaddaa  aa  ttooddooss  llooss  eemmpplleeaaddooss  qquuee  ssee  

vviinnccuulleenn  aa  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn..    

  

AApprroobbaammooss  eessttee  mmaannuuaall  ddee  mmaanneerraa  iinntteeggrraall  yy  rreeaaffiirrmmaammooss  eell  ccoommpprroommiissoo  ddee  

aapplliiccaacciióónn  ppoorr  ccaaddaa  uunnoo  ddee  llooss  rreessppoonnssaabblleess  ddee  llooss  ddiiffeerreenntteess  pprroocceessooss  qquuee  

iinntteeggrraann  nnuueessttrroo  SSiisstteemmaa  EEssppeecciiaall  ddee  SSeegguurriiddaadd  SSoocciiaall  eenn  SSaalluudd,,    ddee  aaccuueerrddoo  

ccoonn  llooss  ddiiffeerreenntteess  lliinneeaammiieennttooss  ddeell  SSiisstteemmaa  OObblliiggaattoorriioo  ddee  GGaarraannttííaa  ddee  

CCaalliiddaadd  ddee  llaa  aatteenncciióónn  eenn  SSaalluudd  ddeell  SSiisstteemmaa  GGeenneerraall  ddee  SSeegguurriiddaadd  eenn  SSaalluudd  

yy  ssee  ccoonnssoolliiddaa  ccoonn  llaa  ffiirrmmaa  ddeell  mmiissmmoo..  

  

  

  

 

 

 

  

 

EEddggaarrdd  PPaarrrraa  RRoommeerroo  

PPrreessiiddeennttee  ddeelleeggaaddoo  

CCoonnsseejjoo  ddee  SSaalluudd  
 
 

   
María del Socorro Cisneros 

DDiirreeccttoorraa      EEnnccaarrggaaddaa  UUnniiddaadd  

ddee  SSaalluudd 
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TTTIIITTTUUULLLOOO   IIIIIIIII...      DDDEEELLL   GGGOOOBBBIIIEEERRRNNNOOO   

CCCOOORRRPPPOOORRRAAATTTIIIVVVOOO      
  

  

33..11  OORRGGAANNOOSS  DDEE  DDIIRREECCCCIIÓÓNN  YY  CCOONNTTRROOLL  DDEE  LLAA  UUNNIIDDAADD  DDEE  SSAALLUUDD    
 

LLaa  UUnniiddaadd  ddee  SSaalluudd  ddee  llaa  uunniivveerrssiiddaadd  ddeell  CCaauuccaa  ffuunncciioonnaa  ccoommoo  uunnaa  ddeeppeennddeenncciiaa  

eessppeecciiaalliizzaaddaa,,  ccoonn  oorrggaanniizzaacciióónn  iinntteerrnnaa  pprrooppiiaa  ee  iinnddeeppeennddiieennttee  yy  ccoonn  aauuttoonnoommiiaa  

ppaarraa  llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  ddee  llooss  rreeccuurrssooss  qquuee  ssee  llee  aassiiggnneenn  ppaarraa  ccuummpplliirr  ssuu  oobbjjeettoo  

eessppeecciiffiiccoo..  

  

33..22  OORRGGAANNOO  DDEE  DDIIRREECCCCIIÓÓNN    

  

LLaa  DDiirreecccciióónn  ddee  llaa  UUnniiddaadd  ddee  SSaalluudd  eessttaarráá  aa  ccaarrggoo  ddeell  CCoonnsseejjoo  ddee  SSaalluudd  yy  llaa  

aaddmmiinniissttrraacciióónn  ddee  llaa  mmiissmmaa  eessttaarráá  aa  ccaarrggoo  ddeell  DDiirreeccttoorr  ddee  llaa  UUnniiddaadd..  

  

33..22..11  EELL  CCOONNSSEEJJOO  DDEE  SSAALLUUDD  EESSTTAARRÁÁ  IINNTTEEGGRRAADDOO  AASSÍÍ::    

  

11..  EEll  RReeccttoorr  ddee  llaa  UUnniivveerrssiiddaadd  ddeell  CCaauuccaa  oo  ssuu  ddeelleeggaaddoo  qquuiieenn  lloo  pprreessiiddiirráá..  

  

22..  UUnn  RReepprreesseennttaannttee  nnoommbbrraaddoo  ppoorr  eell  CCoonnsseejjoo  SSuuppeerriioorr,,  qquuee  nnoo  sseeaa  mmiieemmbbrroo  

ddeell  mmiissmmoo..    

  

33..  UUnn  RReepprreesseennttaannttee  ddee  llooss  DDoocceenntteess  aaffiilliiaaddooss  ccoottiizzaanntteess  aa  llaa  UUnniiddaadd  ddee  

SSaalluudd..    

  

44..  UUnn  RReepprreesseennttaannttee  ddee  llooss  SSeerrvviiddoorreess  PPúúbblliiccooss  nnoo  ddoocceenntteess  aaffiilliiaaddooss  

ccoottiizzaanntteess  aa  llaa  UUnniiddaadd  ddee  SSaalluudd..    

  

55..  UUnn  RReepprreesseennttaannttee  ddee  llooss  PPeennssiioonnaaddooss  ddee  llaa  UUnniivveerrssiiddaadd  aaffiilliiaaddooss  

ccoottiizzaanntteess  aa  llaa  UUnniiddaadd  ddee  SSaalluudd..    

  

66..  EEll  DDiirreeccttoorr  ddee  llaa  UUnniiddaadd  ddee  SSaalluudd  ccoonn  vvoozz  ppeerroo  ssiinn  vvoottoo    

  

PPAARRAAGGRRAAFFOO  11::  LLooss  RReepprreesseennttaanntteess  iinnddiiccaaddooss  eenn  llooss  nnuummeerraalleess  33,,  44  yy  55  ddeell  

pprreesseennttee  aarrttííccuulloo,,  sseerráánn  eelleeggiiddooss  ppaarraa  ppeerrííooddooss  ddee  ddooss  ((22))  aaññooss  ddee  eennttrree  llooss  

aaffiilliiaaddooss,,  nnoo  ffuunncciioonnaarriiooss  ddee  llaa  UUnniiddaadd  ddee  SSaalluudd..  LLaa  ddeessaaffiilliiaacciióónn  ddee  llaa  UUnniiddaadd,,  

iimmpplliiccaarráá  llaa  ppéérrddiiddaa  ddee  llaa  rreepprreesseennttaacciióónn..  
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33..22..22  FFUUNNCCIIOONNEESS..  SSoonn  ffuunncciioonneess  ddeell  CCoonnsseejjoo  ddee  SSaalluudd::  ((AAccuueerrddoo  NNoo..  1100  ddee  

22..001100  

  
1. Adoptar las políticas para el cumplimiento del objeto de la Unidad de Salud. 
 
2. Definir las Estructuras Orgánica, Administrativa, Financiera y Asistencial de la 
Unidad de Salud. 
 
3. Adoptar el Estatuto de Contratación específico de la Unidad de Salud. 
 
4. Velar porque la marcha de la Unidad de Salud esté acorde con las 
disposiciones legales, el Estatuto General de la Universidad y los objetivos 
previstos para la Unidad de Salud. 
 
5. Presentar al Consejo Superior de la Universidad del Cauca el proyecto anual de 
presupuesto de la Unidad de Salud y las operaciones de crédito, de acuerdo con 
el Plan de Desarrollo y con el Plan Operativo de cada vigencia. 
 
6. Aprobar el Plan Anual de Caja de la Unidad de Salud. 
 
7. Presentar para aprobación del Consejo Superior, la Planta de Personal de la 
Unidad de Salud, con su Manual de Funciones. 
 
8. Nombrar y remover al personal de la Unidad de Salud, de acuerdo con la planta 
aprobada. 
 
9. Expedir o modificar los reglamentos administrativos de la Unidad de Salud. 
 
10. Autorizar las comisiones que, en cumplimiento de sus funciones, deban 
realizar los miembros del Consejo de Salud. 
 
11. Autorizar al Director la elaboración de etapas precontractuales y contractuales 
para la celebración por el Representante Legal de la Universidad de los contratos 
cuya cuantía exceda los CIEN (100) SLMLMV. 
 
12. Fijar las tarifas de los servicios que presta la Unidad de Salud. 
 
13. Determinar la cuantía de los recursos y aprobar su inversión en los portafolios 
financieros. 
 
14. Ratificar las contrataciones que, de conformidad con el Estatuto de 
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Contratación, deba hacer el Director de la Unidad de Salud por declaración de 
urgencia. 
 
15. Conocer en segunda instancia de los recursos de apelación por sanciones 
disciplinarias impuestas a los funcionarios diferentes al Director de la Unidad de 
Salud. Los procesos disciplinarios en contra del Director de la Unidad de Salud, se 
adelantarán en los términos de las normas disciplinarias vigentes. 
 
16. Definir las políticas de atención de enfermedades catastróficas o de alto costo, 
mediante programas directos, pólizas de seguros. 
 
17. Aprobar el informe financiero y de gestión que debe presentar el Director 
anualmente. 
 
18. Designar y remover al Director de la Unidad de Salud. 
 
19. Reglamentar la prestación de servicios de conformidad con la Ley. 
 
20. Decidir de los conflictos que se presenten por afiliaciones a la Unidad de 
Salud. 
 
21. Aprobar el Plan de desarrollo y el plan operativo de la Unidad de Salud. 
 
22. Darse su propio reglamento. 

  

  

33..33  OORRGGAANNOOSS  DDEE  AADDMMIINNIISSTTRRAACCIIOONN  ((OORRGGAANNIIZZAACCIIÓÓNN))  

  

33..33..11  EELL  DDIIRREECCTTOORR::     

  

EEll  DDiirreeccttoorr  sseerráá  nnoommbbrraaddoo  ppoorr  eell  CCoonnsseejjoo  SSuuppeerriioorr  ddee  tteerrnnaa  pprreesseennttaaddaa  ppoorr  eell  

RReeccttoorr  ppaarraa  ppeerrííooddooss  ddee  ttrreess  ((33))  aaññooss  yy  ppooddrráá  sseerr  rreeeelleeggiiddoo..  DDee  iigguuaall  mmaanneerraa  

eess  eell  CCoonnsseejjoo,,  llaa  aauuttoorriiddaadd  ppaarraa  rreemmoovveerrlloo  ddeell  ccaarrggoo..      

  

33..33..22  PPAARRAA  SSEERR  DDIIRREECCTTOORR  DDEE  LLAA  UUNNIIDDAADD  DDEE  SSAALLUUDD  SSEE  RREEQQUUIIEERREE::    

  
1. Ser ciudadano colombiano en ejercicio y poseer título universitario. 
2. Experiencia profesional de cuatro (4) años en empleos de nivel directivo, 
asesor, ejecutivo o profesional. 
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33..33..33  FFUUNNCCIIOONNEESS  DDEELL  DDIIRREECCTTOORR..  

    

SSoonn  ffuunncciioonneess  ddeell  DDiirreeccttoorr::    

  
1. Cumplir y hacer cumplir las normas Constitucionales, Legales, Estatutarias y las 
específicas de la Unidad de Salud. 
 
2. Evaluar y controlar el funcionamiento de la Unidad de Salud de la Universidad 
del Cauca. 
 
3. Suscribir los contratos, cuya cuantía no exceda los CIEN (100) salarios mínimos 
mensuales legales vigentes. 
 
4. Expedir los actos administrativos que sean necesarios para el cumplimiento de 
los objetivos de la Unidad de Salud, de acuerdo con las disposiciones que regulen 
la materia. 
 
5. Presentar al Consejo de Salud el Proyecto de Presupuesto, sus modificaciones 
y adiciones para el trámite correspondiente. 
 
6. Invertir los excedentes financieros al cierre de la vigencia, en portafolios de 
inversión y en entidades calificadas AAA, de conformidad con las disposiciones de 
la Universidad del Cauca que regulan la materia. 
 
7. Presentar, a consideración del Consejo de Salud, los planes de acción y 
programas que debe desarrollar la entidad dentro del plan de Desarrollo aprobado. 
 
8. Presentar al Consejo de Salud el PAC anual para su aprobación. 
 
9. Presentar para aprobación al Consejo de Salud el Plan de Desarrollo y el Plan 
de Inversiones. 
 
10. Proveer el recaudo de los ingresos, ordenar los gastos y en general, dirigir las 
operaciones propias de la Unidad de Salud dentro de las prescripciones de la Ley 
y los Estatutos de la Universidad del Cauca como de la Unidad de Salud. 
 
11. Rendir al Consejo de Salud un informe anual de actividades, e informes 
periódicos sobre la ejecución presupuestal, y actividades desplegadas en salud. 
 
12. Velar por la correcta aplicación de los fondos, el debido mantenimiento y uso 
de los bienes de la Unidad de Salud. 
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13. Convocar al Consejo de Salud a reuniones extraordinarias, cuando lo estime 
conveniente. 
 
14. Adelantar procesos de Investigación a los empleados de la Unidad de Salud, e 
imponer las sanciones disciplinarias previstas en la ley o solicitarlas a la autoridad 
competente, aun recurriendo al apoyo del Grupo de Control Interno Disciplinario 
de la Universidad del Cauca. 
 
15. Mantener la liquidez necesaria para el pago de los servicios que requieran 
disponibilidad inmediata. 
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TTTIIITTTUUULLLOOO   IIIVVV...   GGGEEESSSTTTIIIOOONNN   DDDEEE   CCCOOONNNTTTRRRAAATTTAAACCCIIIOOONNN   DDDEEE      

LLLAAA      UUUNNNIIIDDDAAADDD      DDDEEE   SSSAAALLLUUUDDD   
  

LLaa  ggeessttiióónn  ccoonnttrraaccttuuaall  eenn  ffoorrmmaa  ggeenneerraall  ddee  llaa  UUnniiddaadd  ddee  SSaalluudd  ddee  llaa  UUnniivveerrssiiddaadd  

ddee  CCaauuccaa,,  ssee  bbaassaa  eenn  lloo  eessttaabblleecciiddoo  eenn  AAccuueerrddoo  NNoo..  006644  ddee  AAggoossttoo  2266  ddeell  22000088,,  

PPoorr  eell  ccuuaall  ssee  eexxppiiddee  eell  EESSTTAATTUUTTOO  DDEE  CCOONNTTRRAATTAACCIIÓÓNN  DDEE  LLAA  UUNNIIVVEERRSSIIDDAADD  

DDEELL  CCAAUUCCAA..  

  

44..11  PPRRIINNCCIIPPIIOOSS  DDEE  LLAA  CCOONNTTRRAATTAACCIIÓÓNN..  EEnn  eell  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  llooss  mmaannddaattooss  

ccoonnssttiittuucciioonnaalleess  yy  lleeggaalleess,,  llaa  ccoonnttrraattaacciióónn  eenn  llaa  UUnniivveerrssiiddaadd  ssee  aaddeellaannttaarráá  ccoonn  

ffuunnddaammeennttoo  eenn  llooss  pprriinncciippiiooss  ddee  iigguuaallddaadd,,  mmoorraalliiddaadd,,  eeffiiccaacciiaa,,  eeccoonnoommííaa,,  

cceelleerriiddaadd,,  iimmppaarrcciiaalliiddaadd  yy  ppuubblliicciiddaadd,,  mmeeddiiaannttee  llaa  ddeesscceennttrraalliizzaacciióónn,,  llaa  ddeelleeggaacciióónn  

yy  llaa  ddeessccoonncceennttrraacciióónn  ddee  ffuunncciioonneess..  EEnn  ccoonnsseeccuueenncciiaa,,  qquuiieenneess  ppaarrttiicciippeenn  eenn  eell  

pprroocceessoo  ddee  ccoonnttrraattaacciióónn  ddeebbeenn  tteenneerr  eenn  ccuueennttaa::    

  

11..  LLooss  pprroocceessooss  ccoonnttrraaccttuuaalleess  ssoonn  ppúúbblliiccooss..    

  

22..  LLooss  ttrráámmiitteess  ddeebbeenn  aaddeellaannttaarrssee  ccoonn  aauusstteerriiddaadd  ddee  ttiieemmppoo,,  mmeeddiiooss  yy  ggaassttooss  yy  nnoo  

ssee  eexxiiggiirráánn  sseellllooss,,  aauutteennttiiccaacciioonneess,,  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  ffiirrmmaass,,  nnii  ccuuaallqquuiieerr  oottrraa  

ccllaassee  ddee  ffoorrmmaalliiddaadd  oo  rreeqquuiissiittoo  qquuee  nnoo  eessttéé  sseeññaallaaddoo  eenn  eell  pprreesseennttee  rrééggiimmeenn..    

  

33..  AAnntteess  ddee  iinniicciiaarr  eell  pprroocceessoo  ddee  ccoonnttrraattaacciióónn,,  ddeebbeenn  aannaalliizzaarrssee  eenn  ffoorrmmaa  iinntteeggrraall  

llooss  pprrooyyeeccttooss,,  eessttuuddiiooss  yy  ddiisseeññooss  qquuee  ddeeffiinneenn  yy  ccaarraacctteerriizzaann  ssuu  oobbjjeettoo  yy  oobbtteenneerrssee  

llaass  aauuttoorriizzaacciioonneess  ppeerrttiinneenntteess,,  aaccoorrddee  ccoonn  llaass  ppoollííttiiccaass  ddeetteerrmmiinnaaddaass  ppoorr  llooss  

óórrggaannooss  ddee  ggoobbiieerrnnoo  yy  eell  PPllaann  ddee  DDeessaarrrroolllloo  ddee  llaa  UUnniivveerrssiiddaadd..    

  

44..  PPaarraa  llaa  ccoonnttrraattaacciióónn  ssee  ddeebbeenn  sseelleecccciioonnaarr  oobbjjeettiivvaammeennttee  llaa  pprrooppuueessttaa  mmááss  

ffaavvoorraabbllee  ppaarraa  llaa  UUnniivveerrssiiddaadd..  SSee  eevvaalluuaarráánn  llaass  ddiiffeerreenntteess  pprrooppuueessttaass,,  tteenniieennddoo  eenn  

ccuueennttaa  llaass  eessppeecciiffiiccaacciioonneess  ttééccnniiccaass,,  llaass  ccaarraacctteerrííssttiiccaass    

ppaarrttiiccuullaarreess  ddee  llooss  bbiieenneess  oo  sseerrvviicciiooss,,  llooss  pprreecciiooss  yy  llaass  ccoonnddiicciioonneess  ddeell  mmeerrccaaddoo,,  

aassíí  ccoommoo  llooss  eessttuuddiiooss  oo  aannáálliissiiss  eeffeeccttuuaaddooss  ppoorr  llaa  iinnssttiittuucciióónn..  

  

44..22  RREESSPPOONNSSAABBIILLIIDDAADDEESS  EENN  LLAA  CCOONNTTRRAATTAACCIIÓÓNN..  LLooss  ffuunncciioonnaarriiooss  qquuee  

ppaarrttiicciippeenn  eenn  eell  pprroocceessoo  ccoonnttrraaccttuuaall  eenn  rreepprreesseennttaacciióónn  ddee  llaa  UUnniivveerrssiiddaadd,,  llooss  

ccoonnssuullttoorreess  yy  llooss  iinntteerrvveennttoorreess,,  rreessppoonnddeerráánn  ddiisscciipplliinnaarriiaa,,  cciivviill  yy  ppeennaallmmeennttee,,  

sseeggúúnn  eell  ccaassoo,,  ppoorr  ssuuss  aaccttuuaacciioonneess  uu  oommiissiioonneess  yy  eessttaarráánn  oobblliiggaaddooss  aa  iinnddeemmnniizzaarr  

llooss  ddaaññooss  qquuee  ééssttaass  ccaauusseenn..    
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EEll  iinntteerrvveennttoorr  oo  eell  JJeeffee  ddee  llaa  ddeeppeennddeenncciiaa  rreessppoonnssaabbllee  ddee  llaa  eejjeeccuucciióónn  ccoonnttrraaccttuuaall  

ttiieennee  llaa  oobblliiggaacciióónn  ddee  iinnffoorrmmaarr  ooppoorrttuunnaammeennttee  aa  llaass  iinnssttaanncciiaass  ccoommppeetteenntteess  llaass  

iirrrreegguullaarriiddaaddeess  oo  iinnccuummpplliimmiieennttooss  yy  eejjeerrcceerráá  llooss  sseegguuiimmiieennttooss,,  ccoonnttrroolleess  yy  

eevvaalluuaacciioonneess  ddee  llaa  eejjeeccuucciióónn  ccoonnttrraaccttuuaall,,  ccoonn  eell  pprrooppóóssiittoo  ddee  qquuee  eell  oobbjjeettoo  ssee  

ddeessaarrrroollllee  ddeennttrroo  ddee  llooss  ttéérrmmiinnooss  ddee  ccaalliiddaadd,,  ooppoorrttuunniiddaadd  yy  eeccoonnoommííaa  ppaaccttaaddooss..    

  

  

PPAARRÁÁGGRRAAFFOO::  LLaa  OOffiicciinnaa  ddee  AAsseessoorrííaa  JJuurrííddiiccaa  aappooyyaa  aa  eessttaa  ddeeppeennddeenncciiaa  eenn  eell  

pprroocceessoo  ddee  ccoonnttrraattaacciióónn..  IIgguuaallmmeennttee,,  eejjeerrcceerráá  sseelleeccttiivvaammeennttee  ssuu  sseegguuiimmiieennttoo,,  

ccoonnttrrooll  yy  eevvaalluuaacciióónn,,  ssiinn  ppeerrjjuuiicciioo  ddee  llaass  ffuunncciioonneess  oo  rreessppoonnssaabbiilliiddaaddeess  ddee  oottrraass  

ddeeppeennddeenncciiaass..  

  

44..33  CCOONNTTEENNIIDDOO  YY  FFOORRMMAA  DDEE  LLAA  CCOONNTTRRAATTAACCIIÓÓNN..  TTooddaa  ccoonnttrraattaacciióónn  qquuee  

cceelleebbrree  llaa  UUnniivveerrssiiddaadd  ddeebbeerráá  ccoonnssttaarr  ppoorr  eessccrriittoo,,  bbiieenn  sseeaa  aa  ttrraavvééss  ddee  óórrddeenneess  

ccoonnttrraaccttuuaalleess,,  ddee  ccoonnttrraattooss  oo  ddee  ccoonnvveenniiooss,,  llaa  qquuee  nnoo  rreeqquuiieerree  mmááss  rreeqquuiissiittooss  ddee  

ffoorrmmaa  qquuee  aaqquueellllooss  pprrooppiiooss  ddee  ssuu  nnaattuurraalleezzaa  yy  ddeebbee  ccoonntteenneerr  aall  mmeennooss::    

  

11..  NNoommbbrree  ee  iiddeennttiiffiiccaacciióónn  ddeell  RReeccttoorr  oo  ddee  ssuu  ddeelleeggaaddoo..    

22..  NNoommbbrree  ee  iiddeennttiiffiiccaacciióónn  ddeell  ccoonnttrraattiissttaa..    

33..  OObbjjeettoo  ggeenneerraall  yy  eessppeeccííffiiccoo..    

44..  VVaalloorr..    

55..  FFoorrmmaa  ddee  ppaaggoo..    

66..  PPllaazzoo  oo  ttéérrmmiinnoo  ddee  eejjeeccuucciióónn..    

77..  DDeessccrriippcciióónn  ddee  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  eessppeeccííffiiccaass  sseeggúúnn  llaa  nnaattuurraalleezzaa  ddee  llaa  oorrddeenn  

ccoonnttrraaccttuuaall,,  ccoonnttrraattoo  oo  ccoonnvveenniioo..    

  

AAddeemmááss,,  ssii  aa  eelllloo  hhuubbiieerree  lluuggaarr,,  eenn  llaa  ccoonnttrraattaacciióónn  ddeebbeerráánn  ffiigguurraarr::  

  

11..  LLaass  ggaarraannttííaass  eexxiiggiibblleess  sseeggúúnn  llaa  nnaattuurraalleezzaa  yy  ffoorrmmaa  ddee  ppaaggoo..    

22..  LLaa  ddiissppoonniibbiilliiddaadd  yy  ssuujjeecciióónn  pprreessuuppuueessttaall..    

33..  LLaa  oobblliiggaacciióónn  ddee  ppaaggoo  ddeell  iimmppuueessttoo  ddee  ttiimmbbrree..    

44..  LLaa  oobblliiggaacciióónn  ddee  ppaaggoo  ddee  llooss  ddeerreecchhooss  ddee  ppuubblliiccaacciióónn  eenn  eell  DDiiaarriioo  OOffiicciiaall..    

55..  DDeeccllaarraacciióónn  ddeell  ccoonnttrraattiissttaa  eenn  llaa  ccuuaall  mmaanniiffiieessttee  qquuee  nnoo  eessttáá  iinnccuurrssoo  eenn  nniinngguunnaa  

iinnhhaabbiilliiddaadd  oo  iinnccoommppaattiibbiilliiddaadd  yy  qquuee  sseerráá  ddee  ssuu  eexxcclluussiivvaa  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  llaass  

ccoonnsseeccuueenncciiaass  qquuee  ddeerriivveenn  ddee  llooss  aanntteecceeddeenntteess  oo  ssoobbrreevviivviieenntteess..    

  

  

CCLLÁÁUUSSUULLAASS  EEXXCCEEPPCCIIOONNAALLEESS..  LLaa  UUnniivveerrssiiddaadd  iinncclluuiirráá  eenn  llooss  ccoonnttrraattooss  ccoonn  

ffoorrmmaalliiddaaddeess  pplleennaass  qquuee  cceelleebbrree,,  llaass  ccllááuussuullaass  eexxcceeppcciioonnaalleess  aall  ddeerreecchhoo  ccoommúúnn,,  
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ddee  ccaadduucciiddaadd,,  ppeennaall  ppeeccuunniiaarriiaa  yy  mmuullttaass,,  aassíí  ccoommoo  llooss  pprriinncciippiiooss  ddee  mmooddiiffiiccaacciióónn,,  

iinntteerrpprreettaacciióónn  yy  tteerrmmiinnaacciióónn  uunniillaatteerraalleess..    

  

PPAARRÁÁGGRRAAFFOO::  EEssttaass  ccllááuussuullaass  nnoo  sseerráánn  oobblliiggaattoorriiaass  ccuuaannddoo  ssee  ttrraattee  ddee  

ssuummiinniissttrrooss  oo  ddee  pprreessttaacciióónn  ddee  sseerrvviicciiooss..  

  

44..44  IINNHHAABBIILLIIDDAADDEESS,,  IINNCCOOMMPPAATTIIBBIILLIIDDAADDEESS  YY  NNUULLIIDDAADDEESS..  EEnn  ccuuaannttoo  nnoo  sseeaann  

ccoonnttrraarriiaass  aall  pprreesseennttee  rrééggiimmeenn,,  aa  llaass  nnoorrmmaass  qquuee  lloo  ccoommpplleemmeenntteenn  oo  rreeggllaammeenntteenn  

yy  aa  llooss  eessttaattuuttooss  ddee  llaa  UUnniivveerrssiiddaadd,,  ssee  aapplliiccaarráánn  aa  llooss  pprroocceessooss  ccoonnttrraaccttuuaalleess  llaass  

nnoorrmmaass  ssoobbrree  iinnhhaabbiilliiddaaddeess  ee  iinnccoommppaattiibbiilliiddaaddeess  yy  nnuulliiddaaddeess  ccoonntteenniiddaass  eenn  eell  

EEssttaattuuttoo  GGeenneerraall  ddee  CCoonnttrraattaacciióónn  ddee  llaa  AAddmmiinniissttrraacciióónn  PPúúbblliiccaa  ((LLeeyy  8800  ddee  11999933,,  

AArrttííccuullooss  88,,  99  yy  1100  yy  4444  aa  4499))..  

  

44..55  CCOOMMPPEETTEENNCCIIAA::    

  

TTiieenneenn  ccoommppeetteenncciiaa  ppaarraa  ssuussccrriibbiirr  óórrddeenneess  ccoonnttrraaccttuuaalleess,,  ccoonnttrraattooss  yy  ccoonnvveenniiooss,,  

eell  RReeccttoorr  yy  llaass  AAuuttoorriiddaaddeess  eenn  qquuiieenneess  ééll  ddeelleegguuee..    

  

LLooss  ccoonnvveenniiooss  iinntteerrnnaacciioonnaalleess,,  llooss  ccoonnttrraattooss  ddee  eemmpprrééssttiittoo  yy  llooss  ddee  ccoommpprraa,,  

eennaajjeennaacciióónn  oo  ggrraavvaammeenn  ddee  bbiieenneess  iinnmmuueebblleess  sseerráánn  ssuussccrriittooss  ppoorr  eell  RReeccttoorr..    

  

44..66  RREEQQUUIISSIITTOOSS  DDEE  CCOONNTTRRAATTAACCIIÓÓNN..    

  

  

DDeebbeerráánn  ccuummpplliirrssee  llooss  ssiigguuiieenntteess  rreeqquuiissiittooss  ddeetteerrmmiinnaaddooss  ppoorr  ccuuaannttííaa  eenn  eell  

AAccuueerrddoo  006644  ddee  22..000088,,    AArrttiiccuulloo    5500  vviiggeennttee  aa  llaa  ffeecchhaa..  
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44..77  PPEERRFFEECCCCIIOONNAAMMIIEENNTTOO  OO  EEJJEECCUUCCIIÓÓNN..    

  

PPaarraa  llooss  ccoonnttrraattooss  mmeeddiiaannttee  ccoonnttrraattaacciióónn  ddiirreeccttaa  ((ccuuaannttííaass  iinnffeerriioorreess  aa  110000  

SSMMLLMMVV))  eell  PPeerrffeecccciioonnaammiieennttoo  ssee  ddaa  ccoonn  llaa  ffiirrmmaa  ddeell  OOrrddeennaaddoorr  yy  eell  rreeggiissttrroo  

PPrreessuuppuueessttaall..  PPaarraa  llaa  lleeggaalliizzaacciióónn,,  eell  aappoorrttee  ddee  llooss  ddooccuummeennttooss  rreeqquueerriiddooss  yy  llaa  

aapprroobbaacciióónn  ddee  llaa  ggaarraannttííaa((ss))  ssii  ffuueerree  eell  ccaassoo,,  ttaall  ccoommoo  lloo  eessppeecciiffiiccaann  llooss  ffoorrmmaattooss  

nnoorrmmaalliizzaaddooss;;  llaa  lleeggaalliizzaacciióónn  ssee  ddeebbee  eeffeeccttuuaarr  ddeennttrroo  dd  ee  llooss  1100    DDIIEEZZ    DDIIAASS  

ssiigguuiieenntteess  aa  llaa  ssuussccrriippcciióónn..  LLaa  iinniicciiaacciióónn  ppaarraa  eell  ttéérrmmiinnoo  ssee  eeffeeccttuuaarráá  uunnaa  vveezz    ssee  

ssuurrttaann  llooss  pprroocceeddiimmiieennttooss  aanntteerriioorreess  ddeessccrriittooss,,    ssee  ccoommuunniiqquuee    llaa  iinntteerrvveennttoorrííaa  yy  ssee  

ssuussccrriibbaa    eell  AAccttaa  dd  ee  IInniicciioo  eennttrree  eell  pprreessttaaddoorr  yy  eell  iinntteerrvveennttoorr..    

  

44..88  LLIIQQUUIIDDAACCIIÓÓNN  DDEE  LLOOSS  CCOONNTTRRAATTOOSS..    

  

TTooddooss  llooss  ccoonnttrraattooss  ddee  ttrraaccttoo  ssuucceessiivvoo  ((aaqquueellllooss  ccuuyyaa  eejjeeccuucciióónn  oo  ccuummpplliimmiieennttoo  ssee  

eeffeeccttúúaa  ppoorr  ppaarrtteess  yy  ssee  pprroolloonnggaa  eenn  eell  ttiieemmppoo))  yy  llooss  qquuee  tteerrmmiinneenn  aannoorrmmaallmmeennttee,,  

ssee  ddeebbeenn  lliiqquuiiddaarr,,  aa  mmááss  ttaarrddaarr  ddeennttrroo  ddee  llooss  sseesseennttaa  ((6600))  ddííaass  ssiigguuiieenntteess  aa  ssuu  

tteerrmmiinnaacciióónn..    

  

EEnn  ccaassoo  ddee  sseerr  nneecceessaarriioo  ssee  eexxiiggiirráá  aall  ccoonnttrraattiissttaa  llaa  eexxtteennssiióónn  oo  aammpplliiaacciióónn  ddee  llaass  

ggaarraannttííaass  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  aavvaallaarr  llaass  oobblliiggaacciioonneess  qquuee  ddeebbaa  ccuummpplliirr  ccoonn  ppoosstteerriioorriiddaadd  

aa  llaa  lliiqquuiiddaacciióónn  ddeell  ccoonnttrraattoo..    

  

SSii  eell  ccoonnttrraattiissttaa  nnoo  ssee  pprreesseennttaa  aa  llaa  lliiqquuiiddaacciióónn  oo  nnoo  ssee  lllleeggaa  aa  uunn  aaccuueerrddoo  ccoonn  

ééssttee,,  llaa  UUnniivveerrssiiddaadd  hhaarráá  llaa  lliiqquuiiddaacciióónn  uunniillaatteerraall  ppoorr  RReessoolluucciióónn  ddeell  RReeccttoorr..  

  

SSOOLLUUCCIIÓÓNN  DDEE  CCOONNTTRROOVVEERRSSIIAASS..  
 

LLaa  UUnniivveerrssiiddaadd  yy  llooss  ccoonnttrraattiissttaass  bbuussccaarráánn  llaa    ssoolluucciioonnaann  ddee  ssuuss  ccoonnttrroovveerrssiiaass  

ddeennttrroo  ddeell  ddeessaarrrroolllloo    ccoonnttrraaccttuuaall,,  ddee  ffoorrmmaa    áággiill,,  rrááppiiddaa  yy  ddiirreeccttaa    yy  ppaarraa  eell  eeffeeccttoo,,  

aa  ttrraavvééss    ddee  llaa  ooffiicciinnaa  JJuurrííddiiccaa,,  qquuiieenn  aaccuuddiirráá    aall  eemmpplleeoo  ddee  mmeeccaanniissmmooss  ddee  

ccoonncciilliiaacciióónn,,  aammiiggaabbllee  ccoommppoossiicciióónn    yy  ttrraannssaacccciióónn  oo  ccuuaallqquuiieerr  ffoorrmmaa  eexxttrraajjuuddiicciiaall..    
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TTTIIITTTUUULLLOOO   VVV...   

PPPOOOLLLIIITTTIIICCCAAASSS   DDDEEE   BBBUUUEEENNN   GGGOOOBBBIIIEEERRRNNNOOO   DDDEEE   LLLAAA      

UUUNNNIIIDDDAAADDD   DDDEEE   SSSAAALLLUUUDDD...    

   
55..11  PPoollííttiiccaass  FFrreennttee  aall  SSiisstteemmaa  ddee  DDeessaarrrroolllloo  AAddmmiinniissttrraattiivvoo  

  

55..11..11  PPoollííttiiccaass  ppaarraa  LLaa  GGeessttiióónn  ÉÉttiiccaa  

  

LLaa  UUnniiddaadd  ddee  SSaalluudd  ddee  LLaa  UUnniivveerrssiiddaadd  ddeell  CCaauuccaa  eennttiieennddee  llaa  nneecceessiiddaadd  rreelleevvaannttee  

hhaacciiaa  llaa  nneecceessiiddaadd  ddee  iinnssttiittuucciioonnaalliizzaarr  yy  ffoorrttaalleecceerr  eell  ccrreecciimmiieennttoo  iinnssttiittuucciioonnaall,,  

ffuunncciioonnaall  yy  pprrooffeessiioonnaall  ddee  ttooddoo  eell  ggrruuppoo  ddee  ttrraabbaajjoo  qquuee  llaa  ccoonnffoorrmmaa,,  yy  ddee  llaa  mmiissmmaa  

ffoorrmmaa  pprrooyyeeccttaarrlloo  hhaacciiaa  llooss  ggrruuppooss  ddee  iinntteerrééss  ccoonn  llooss  qquuee  iinntteerraaccttúúaa,,  mmaanniiffiieessttaa  ssuu  

ccllaarraa  ddiissppoossiicciióónn  aa  aauuttoorrrreegguullaarrssee,,  ppaarraa  lloo  ccuuaall  ssee  ccoommpprroommeettee  aa  eennccaammiinnaarr  ssuuss  

aaccttiivviiddaaddeess  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  llooss  pprriinncciippiiooss  eennuunncciiaaddooss  eenn  llaa  CCoonnssttiittuucciióónn  

PPoollííttiiccaa  ddee  CCoolloommbbiiaa,,  llaass  ddeemmááss  nnoorrmmaass  vviiggeenntteess,,  llaass  nnoorrmmaass  iinntteerrnnaass  yy  eell  

pprreesseennttee  CCóóddiiggoo  ddee  BBuueenn  GGoobbiieerrnnoo  yy  ddee  ÉÉttiiccaa  ,,  oorriieennttáánnddoossee  hhaacciiaa  uunnaa  ggeessttiióónn  

íínntteeggrraa,,  ccoonn  pprriinncciippiiooss  yy  vvaalloorreess  ééttiiccooss  ffrreennttee  aa  ttooddooss  ssuuss  ggrruuppooss  ddee  iinntteerrééss..  

  

55..11..22  CCOOMMPPRROOMMIISSOO  PPAARRAA  LLAA  EERRRRAADDIICCAACCIIÓÓNN  DDEE  PPRRÁÁCCTTIICCAASS  CCOORRRRUUPPTTAASS  

  

LLaa  UUnniiddaadd  ddee  SSaalluudd  ddee  LLaa  UUnniivveerrssiiddaadd  ddeell  CCaauuccaa  ssee  ccoommpprroommeettee  aa  lluucchhaarr  ccoonnttrraa  

llaa  ccoorrrruuppcciióónn,,  ppaarraa  lloo  ccuuaall  ccrreeaarráá  ccoommpprroommiissooss  tteennddiieenntteess  aa  llooggrraarr  eessttee  oobbjjeettiivvoo  

ppoorr  ppaarrttee  ddee  ssuuss  sseerrvviiddoorreess  ppúúbblliiccooss,,  ccoonnttrraattiissttaass  yy  ggrruuppooss  ddee  iinntteerrééss..  

  

PPaarraall  lloo  ccuuaall  eessttaarráá  eexxppeeccttaannttee  yy  ccaaddaa  iinnddiivviidduuoo  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  sseerráá  aaggeennttee  ddee  

aauuttooccoonnttrrooll    aannttee  llaa  ssuuppeerrvviissiióónn  ddee  ccoonndduuccttaass  qquuee  ppuueeddaann  ccoonnlllleevvaarr  aa  llaa  

aacceeppttaacciióónn  uu  ooffrreecciimmiieennttoo  ddee  ssoobboorrnnooss..  

  

IIgguuaallmmeennttee  llaa  eennttiiddaadd  ssee  ccoommpprroommeettee  aa  ccaappaacciittaarr  aa  ttooddooss  ssuuss  iinntteeggrraanntteess  eenn  

ppoollííttiiccaass  yy  aacccciioonneess  aannttiiccoorrrruuppcciióónn..  

  

EEnn  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  eessttaa  ppoollííttiiccaa  ddee  lluucchhaa  aannttiiccoorrrruuppcciióónn,,  LLaa  UUnniiddaadd  ddee  SSaalluudd  ddee  LLaa  

UUnniivveerrssiiddaadd  ddeell  CCaauuccaa  vviinnccuullaarráá  aa  llooss  ggrruuppooss  ddee  iinntteerrééss  ssoobbrree  llooss  ddiiffeerreenntteess  

mmeeccaanniissmmooss  ddee  ppaarrttiicciippaacciióónn  yy  ccoonnttrrooll  ssoocciiaall  ddee  llaa  ggeessttiióónn..  
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55..11..33  AACCCCIIOONNEESS  PPAARRAA  LLAA  IINNTTEEGGRRIIDDAADD  YY  LLAA  TTRRAANNSSPPAARREENNCCIIAA  

  

LLaa  UUnniiddaadd  ddee  SSaalluudd  ddee  LLaa  UUnniivveerrssiiddaadd  ddeell  CCaauuccaa  eessttáá  eenn  ccoonnttrraa  ddee  ttooddaa  pprrááccttiiccaa  

ccoorrrruuppttaa;;  ppaarraa  iimmppeeddiirr,,  pprreevveenniirr  yy  ccoommbbaattiirr  eessttooss  ffeennóómmeennooss,,  aaddooppttaarráá  ccoommoo  

mmíínniimmoo  llaass  ssiigguuiieenntteess  mmeeddiiddaass::  

  

aa..  GGuuiiaarr  ssuuss  aaccttuuaacciioonneess  bbaajjoo  llaass  ddiirreeccttrriicceess  ddee  llooss  pprriinncciippiiooss  ééttiiccooss  eessttaabblleecciiddooss  

eenn  eell  pprreesseennttee  CCóóddiiggoo  ddee  GGoobbiieerrnnoo  yy  ddee  ÉÉttiiccaa  yy  llaass  ddeemmááss  nnoorrmmaass  

ccoommpplleemmeennttaarriiaass  ddee  ccuummpplliimmiieennttoo  oorrggaanniizzaacciioonnaall  qquuee  ssee  ddiicctteenn..  

  

bb..  DDaarr  ppuubblliicciiddaadd  aa  llaa  pprroommuullggaacciióónn  ddee  nnoorrmmaass  ééttiiccaass  yy  aaddvveerrttiirr  ssoobbrree  llaa  

ddeetteerrmmiinnaacciióónn  iinnqquueebbrraannttaabbllee  ddee  ccuummpplliirrllaass..    

  

cc..  GGaarraannttiizzaarr  qquuee  ttooddooss  ssuuss  pprroocceeddiimmiieennttooss  sseeaann  ccllaarrooss,,  eeqquuiittaattiivvooss,,  vviiaabblleess  yy  

ttrraannssppaarreenntteess;;  

  

dd..  DDeennuunncciiaarr  llaass  ccoonndduuccttaass  iirrrreegguullaarreess..  

  

ee..  SSeennssiibbiilliizzaarr  aall  ppeerrssoonnaall  ssoobbrree  eell  ccoonntteenniiddoo  ddeell  pprreesseennttee  ccóóddiiggoo  eenn  ttooddooss  llooss  

nniivveelleess..  

  

ff..  EEffeeccttuuaarr  llaa  rreennddiicciióónn  ddee  iinnffoorrmmeess  aa  llooss  ggrruuppooss  ddee  iinntteerrééss,,  ggaarraannttiizzaannddoo  llaa  

ddiissppoossiicciióónn  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  aaccuueerrddoo  ccoonn  eell  aallccaannccee  ddeeffiinniiddoo,,  ccoonn  ccllaarriiddaadd,,  yy  

vveerraacciiddaadd..  

  

gg..  EEnn  mmaatteerriiaa  ddee  ccoonnttrraattaacciióónn,,  iimmpplleemmeennttaarr  yy  aaddooppttaarr  llaass  nnoorrmmaass  vviiggeenntteess;;  yy  

eessttaabblleecceerr  mmeeccaanniissmmooss  ddee  sseegguuiimmiieennttoo  aa  llooss  ccoonnttrraattooss..  

  

  

55..11..44  CCOOLLAABBOORRAACCIIÓÓNN  IINNTTEERRIINNSSTTIITTUUCCIIOONNAALL  EENN  LLAA  EERRRRAADDIICCAACCIIÓÓNN  DDEE  

PPRRÁÁCCTTIICCAASS  CCOORRRRUUPPTTAASS  

  

LLaa    UUnniiddaadd  ddee  SSaalluudd  ddee  LLaa  UUnniivveerrssiiddaadd  ddeell  CCaauuccaa,,  ccoonn  eell  áánniimmoo  ddee  ccoommbbaattiirr  yy  

eerrrraaddiiccaarr  llaa  ccoorrrruuppcciióónn,,  ssee  ccoommpprroommeettee  aa  mmeejjoorraarr  llooss  ssiisstteemmaass  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  ee  

iinnffoorrmmaacciióónn,,  ssoosstteenniieennddoo  uunnaa  iinntteerraacccciióónn  aarrmmóónniiccaa  ccoonn  llooss  ggrruuppooss  ddee  iinntteerrééss,,  ccoonn  

eell  ggrraann  oobbjjeettiivvoo  ddee  ccoonnssttrruuiirr  ccaaddeennaass  ddee  ccooooppeerraacciióónn  mmuuttuuaa  qquuee  ggeessttiioonnee  eell  

iimmppuullssoo  hhaacciiaa  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  pprraaccttiiccaass  iinntteeggrraass,,  ttrraannssppaarreenntteess  yy  eeffiicciieenntteess  eenn  eell  

eejjeerrcciicciioo  ddee  llaa  ffuunncciióónn  ppúúbblliiccaa..  
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55..11..55  CCOOMMPPRROOMMIISSOO  EENN  LLAA  LLUUCCHHAA  AANNTTIIPPIIRRAATTEERRÍÍAA  

  

LLaa  UUnniiddaadd  ddee  SSaalluudd  ddee  LLaa  UUnniivveerrssiiddaadd  ddeell  CCaauuccaa  pprrooppeennddeerráá  ppoorr  iinncceennttiivvaarr    uunnaa  

ccuullttuurraa  oorrggaanniizzaacciioonnaall  ddee  rreessppeettoo  ddee  llaass  nnoorrmmaass  ddee  pprrootteecccciióónn  aa  llaa  pprrooppiieeddaadd  

iinntteelleeccttuuaall  yy  llooss  ddeerreecchhooss  ddee  aauuttoorr..  PPaarraa  lloo  aanntteerriioorr  llaa  EEnnttiiddaadd  ssee  ccoommpprroommeettee  aa  nnoo  

ppoonneerr  eenn  mmaarrcchhaa  ccuuaallqquuiieerr  aaccttiivviiddaadd  ssiinn  aanntteess  hhaabbeerr  eevvaalluuaaddoo  eell  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  

eessttee  ccoommpprroommiissoo  EEjj..  ((EEll  uussoo  ddee  ssooffttwwaarree  qquuee  nnoo  eessttéé  ddeebbiiddaammeennttee  lliicceenncciiaaddoo))..  

  

55..11..66::  PPOOLLÍÍTTIICCAASS  DDEE  GGEESSTTIIÓÓNN  EENNFFOOCCAADDAA  AALL  RREECCUURRSSOO  HHUUMMAANNOO  

  

CCoommpprroommiissoo  ccoonn  llaa  PPrrootteecccciióónn  yy  eell  DDeessaarrrroolllloo  ddeell  TTaalleennttoo  HHuummaannoo  

  

LLaa  UUnniiddaadd  ddee  SSaalluudd  ddee  LLaa  UUnniivveerrssiiddaadd  ddeell  CCaauuccaa  ssee  ccoommpprroommeettee  ccoonn  eell  ddeessaarrrroolllloo  

ddee  llaass  ccoommppeetteenncciiaass,,  hhaabbiilliiddaaddeess,,  aappttiittuuddeess  ee  iiddoonneeiiddaadd  ddee  ssuuss  sseerrvviiddoorreess  

ppúúbblliiccooss,,  ddeetteerrmmiinnaannddoo  ppoollííttiiccaass  yy  pprrááccttiiccaass  ddee  ggeessttiióónn  hhuummaannaa  qquuee  bbaassaaddaa  eenn  

pprriinncciippiiooss  ddee  jjuussttiicciiaa,,  eeqquuiiddaadd,,  iimmppaarrcciiaalliiddaadd  yy  ttrraannssppaarreenncciiaa  aall  rreeaalliizzaarr  llooss  

pprroocceessooss  ddee  sseelleecccciióónn,,  iinndduucccciióónn,,  ffoorrmmaacciióónn,,  ccaappaacciittaacciióónn,,  pprroommoocciióónn  yy  eevvaalluuaacciióónn  

ddeell  ddeesseemmppeeññoo..  EEnn  eessttee  sseennttiiddoo,,  llaa  eennttiiddaadd  pprrooppeennddeerráá  ppoorr  llaa  vviinnccuullaacciióónn  ddee  llooss  

ffuunncciioonnaarriiooss  ccaappaacceess  ee  iiddóónneeooss,,  eenn  llaass  ddiiffeerreenntteess  ccaalliiddaaddeess  ddee  vviinnccuullaacciióónn  

lleeggaallmmeennttee  aacceeppttaaddaass  ppoorr  llaa  eennttiiddaadd  eenn  ssuu  EEssttaattuuttoo  ddee  CCoonnttrraattaacciióónn  ((AAccuueerrddoo  006644  

ddee  AAggoossttoo  ddee  22000088))..  

  

55..11..77  PPOOLLÍÍTTIICCAASS  DDEE  CCOOMMUUNNIICCAACCIIÓÓNN  EE  IINNFFOORRMMAACCIIÓÓNN  

  

CCoommpprroommiissoo  ccoonn  llaa  CCoommuunniiccaacciióónn  OOrrggaanniizzaacciioonnaall  yy  llaa  CCoonnffiiddeenncciiaalliiddaadd    

  

LLaa  UUnniiddaadd  ddee  SSaalluudd  ddee  LLaa  UUnniivveerrssiiddaadd  ddeell  CCaauuccaa  ssee  ccoommpprroommeettee  ccoonn  llaa  ggeessttiióónn  

iinnffoorrmmaattiivvaa  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  yy  ddee  ddiivvuullggaacciióónn  ccoommoo  bbiieenn  ppúúbblliiccoo,,  yy  oottoorrggaarr  llaa  

ccoonnddiicciióónn  ddee  aassppeeccttoo  rreelleevvaannttee  hhaacciiaa  eell  ffoorrttaalleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  iiddeennttiiddaadd  

oorrggaanniizzaacciioonnaall,,  ppaarraa  lloo  ccuuaall  llaass  aacccciioonneess  ccoommuunniiccaattiivvaass  ssee  eeffeeccttuuaarráánn  ddee  aaccuueerrddoo  

ccoonn  llooss  ppaarráámmeettrrooss  qquuee  ssee  eessttaabblleezzccaann  ppaarraa  ttaall  ffiinn  ppoorr  ppaarrttee  ddee  llaa  UUnniiddaadd  oo  ddee  llaa  

UUnniivveerrssiiddaadd  aatteennddiieennddoo  aall  ccaarráácctteerr  ddee  ddeeppeennddeenncciiaa  eessppeecciiaalliizzaaddaa..  PPaarraa  eelllloo,,  

ccuueennttaa  ccoonn  ddiivveerrssooss  mmeeddiiooss  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  ccoommoo  lloo  ssoonn  llooss  ccoonnvveerrssaattoorriiooss,,  

aassaammbblleeaass,,    ppáággiinnaa  WWeebb  ddee  llaa  UUnniivveerrssiiddaadd,,  iinnttrraanneett,,  cciirrccuullaarreess  iinnffoorrmmaattiivvaass,,  

ccaarrtteelleerraass  iinnssttiittuucciioonnaalleess,,  rraaddiioo  yy  pprreennssaa  iinnssttiittuucciioonnaall..    

  

AAddeemmááss  ssee  ccoommpprroommeettee  aa  qquuee  llooss  sseerrvviiddoorreess  ppúúbblliiccooss  qquuee  mmaanneejjaann  iinnffoorrmmaacciióónn  

pprriivviilleeggiiaaddaa  llaa  mmaanneejjeenn  ddee  aaccuueerrddoo  ccoonn  llaass  ccoonnddiicciioonneess  eessttiippuullaaddaass  ppaarraa  ttaall  

ssiittuuaacciióónn  aall  iinntteerriioorr  ddee  llaa  UUnniiddaadd,,  aasseegguurráánnddoossee  qquuee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  eess  rreesseerrvvaa  

ddee  llaa  eennttiiddaadd,,  nnoo  sseeaa  ppuubblliiccaaddaa  oo  ccoonnoocciiddaa  ppoorr  tteerrcceerrooss..  QQuuiieenneess  iinnccuummppllaann  eessttooss  
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aaccuueerrddooss  oo  ccoommpprroommiissooss  sseerráánn  ssaanncciioonnaaddooss  ddee  aaccuueerrddoo  ccoonn  eell  rrééggiimmeenn  

ddiisscciipplliinnaarriioo..  

  

NNiinngguunnoo  ddee  llooss  ggrruuppooss  ddee  iinntteerrééss  ppooddrráá  ddiirreeccttaa  oo  iinnddiirreeccttaammeennttee  uuttiilliizzaarr  

iinnffoorrmmaacciióónn  pprriivviilleeggiiaaddaa  yy  ccoonnffiiddeenncciiaall  ddee  LLaa  uunniiddaadd  ddee  SSaalluudd  ddee  LLaa  UUnniivveerrssiiddaadd  

ddeell  CCaauuccaa  ppaarraa  ssuuss  pprrooppiiooss  iinntteerreesseess..  

  

CCoommpprroommiissoo  ccoonn  llaa  CCiirrccuullaacciióónn  yy  DDiivvuullggaacciióónn  ddee  llaa  IInnffoorrmmaacciióónn  

  

LLaa  UUnniiddaadd  ddee  SSaalluudd  ddee  LLaa  UUnniivveerrssiiddaadd  ddeell  CCaauuccaa  eessttaa  ccoommpprroommeettiiddaa  ccoonn  eell  

eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  uunnaa  ppoollííttiiccaa  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  iinnffoorrmmaattiivvaa  aaddeeccuuaaddaa  ppaarraa  

mmaanntteenneerr  uunnaa  rreellaacciióónn  ppeerrmmaanneennttee  yy  aarrmmoonniioossaa  ccoonn  ssuuss  ggrruuppooss  ddee  iinntteerrééss..  CCoonn  

eessttee  ffiinn  ssee  aaddooppttaarráánn  mmeeccaanniissmmooss  ppaarraa  qquuee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  lllleegguuee  aa  llooss  ggrruuppooss  ddee  

iinntteerrééss  ddee  mmaanneerraa  iinntteeggrraall,,  ooppoorrttuunnaa,,  aaccttuuaalliizzaaddaa,,  ccllaarraa,,  vveerraazz  yy  ccoonnffiiaabbllee..  BBaajjoo  

ppoollííttiiccaass  eeffeeccttiivvaass  ddee  aarrcchhiivvoo,,  rreeccoolleecccciióónn,,  ttaabbuullaacciióónn,,  mmaanneejjoo  yy  cciirrccuullaacciióónn  ddee  llaa  

iinnffoorrmmaacciióónn,,  ppaarraa  lloo  ccuuaall  ssee  aaddooppttaarráánn  llooss  mmeeccaanniissmmooss  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  aa  llooss  

ccuuaalleess  hhaayyaa  aacccceessoo,,  ddee  aaccuueerrddoo  ccoonn  llaass  ccoonnddiicciioonneess  ddeell  ggrruuppoo  ddee  iinntteerrééss  aall  qquuee  vvaa  

ddiirriiggiiddaa..  

  

EEnn  ccuuaannttoo  aall  ddeerreecchhoo  ddee  ppeettiicciióónn,,  llaa  eennttiiddaadd  ssee  ccoommpprroommeettee  aa  eessttaabblleecceerr  ppoollííttiiccaass  

eennccaammiinnaaddaass  aa  ddaarr  rreessppuueessttaa  ooppoorrttuunnaa  yy  ddee  ffoonnddoo  aa  llaass  ppeettiicciioonneess  ppllaanntteeaaddaass  ppoorr  

llooss  ggrruuppooss  ddee  iinntteerrééss,,  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  qquuee  eell  aacccceessoo  aa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  sseeaa  eeffiiccaazz..  

  

55..11..88  PPOOLLÍÍTTIICCAASS  HHAACCIIAA  LLAA  GGEESSTTIIOONN  DDEE  LLAA  CCAALLIIDDAADD    

  

CCoommpprroommiissoo  ccoonn  llaa  CCaalliiddaadd  

  

LLaa  UUnniiddaadd  ddee  SSaalluudd  ddee  LLaa  UUnniivveerrssiiddaadd  ddeell  CCaauuccaa,,  lliiddeerraarraa  llooss  pprroocceessooss  ddee  ggeessttiióónn  

ddee  llaa  ccaalliiddaadd  ccoonn  bbaassee  eenn  eell  mmeejjoorraammiieennttoo  ccoonnttiinnuuoo  yy  llaa  ssaattiissffaacccciióónn  ddee  ssuuss  

uussuuaarriiooss,,  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  aatteennddeerr  eeffiiccaazzmmeennttee  llaass  nneecceessiiddaaddeess  ddee  llooss  mmiissmmooss,,  yy  

llooggrraarr  uunn  mmaayyoorr  ppoossiicciioonnaammiieennttoo  eennttrree  ssuuss  hhoommoollooggaass  ddeell  sseeccttoorr,,  pprroommoovviieennddoo  eell  

ddiisseeññoo  ee  iimmpplleemmeennttaacciióónn  ddee  ssuuss  aaccttiivviiddaaddeess  eenn  bbeenneeffiicciioo  ddee  llooss  uussuuaarriiooss  yy  ddee  ssuu  

ddeessaarrrroolllloo  iinnssttiittuucciioonnaall;;  eennffooccaannddoo  ssuuss  eessffuueerrzzooss  iinnssttiittuucciioonnaalleess  aall  mmooddeelloo  

pprreevveennttiivvoo  ddee  aatteenncciióónn  eenn  ssaalluudd..  

  

LLoo  aanntteerriioorr  sseerráá  ccoonnsseegguuiiddoo  iinniicciiaallmmeennttee  mmeeddiiaannttee  eell  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  llaa  

lleeggiissllaacciióónn  vviiggeennttee  eenn  mmaatteerriiaa  ((DDeeccrreettoo  11001111  ddee  22000066))  yy  ddeemmááss  nnoorrmmaass  

ccoommpplleemmeennttaarriiaass  aa  eessttee  ddeeccrreettoo  yy  oottrraass  ddeecciissiioonneess  gguubbeerrnnaammeennttaalleess,,  aappooyyaaddoo  eenn  

llaa  sseelleecccciióónn  yy  ddiissppoossiicciióónn  ppaarrttiicciippaattiivvaa  ddeell  ttaalleennttoo  hhuummaannoo  iiddóónneeoo  yy  ccoommpprroommeettiiddoo  

ccoonn  llooss  oobbjjeettiivvooss  ddee  ccaalliiddaadd  yy  ccoonn  llooss  pprriinncciippiiooss  yy  vvaalloorreess  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn..  
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LLaa  UUnniiddaadd  ddee  SSaalluudd  ddee  LLaa  UUnniivveerrssiiddaadd  ddeell  CCaauuccaa  ssee  ccoommpprroommeetteenn  aa  ddiivvuullggaarr  llooss  

lliinneeaammiieennttoo  ddee  ccaalliiddaadd  eessttaabblleecciiddooss  ppoorr  eell  MMiinniisstteerriioo  ddee  llaa  PPrrootteecccciióónn  SSoocciiaall  yy  LLaa  

SSuuppeerriinntteennddeenncciiaa  NNaacciioonnaall  ddee  SSaalluudd  ccoonn  eell  pprrooppóóssiittoo  ddee  ggaarraannttiizzaarr  ssuu  

ccoommpprreennssiióónn  yy  ccoonnttiinnuuaa  aapplliiccaacciióónn  ppoorr  ppaarrttee  ddeell  ppeerrssoonnaall  ddee  llaa  eennttiiddaadd,,  aassíí  ccoommoo  aa  

rreevviissaarrllaa  ppeerriióóddiiccaammeennttee  yy  aa  aajjuussttaarrllaa  ccuuaannddoo  aa  eelllloo  hhuubbiieerree  lluuggaarr..  

  

  

55..11..99  PPOOLLÍÍTTIICCAA  DDEE  RREESSPPOONNSSAABBIILLIIDDAADD  FFRREENNTTEE  AALL  MMEEDDIIOO  AAMMBBIIEENNTTEE  

  

RReessppoonnssaabbiilliiddaadd  ccoonn  eell  MMeeddiioo  AAmmbbiieennttee  

  

LLaa  UUnniiddaadd  ddee  SSaalluudd  ddee  LLaa  UUnniivveerrssiiddaadd  ddeell  CCaauuccaa  ssee  ccoommpprroommeettee  aa  rreessppeettaarr  llaass  

ppoollííttiiccaass  ffrreennttee  aall  mmeeddiioo  aammbbiieennttee  EEssttaabblleecciiddaass  ppoorr  eell  GGoobbiieerrnnoo  NNaacciioonnaall  yy  llooss  

oorrggaanniissmmooss  ccoommppeetteenntteess..  

  

55..22  PPOOLLÍÍTTIICCAASS  FFRREENNTTEE  AA  LLOOSS  GGRRUUPPOOSS  DDEE  IINNTTEERRÉÉSS  

  

CCoommpprroommiissoo  ffrreennttee  aa  llooss  CCoonnfflliiccttooss  ddee  IInntteerrééss  

  

LLaa  UUnniiddaadd  ddee  SSaalluudd  ddee  LLaa  UUnniivveerrssiiddaadd  ddeell  CCaauuccaa  ffrreennttee  aa  llooss    ccoonnfflliiccttooss  ddee  IInntteerrééss  

pprroocceeddeerráá  ddee  aaccuueerrddoo  aa  ccrriitteerriiooss  ddee  lleeggaalliiddaadd,,  ttrraannssppaarreenncciiaa,,  jjuussttiicciiaa,,  iigguuaallddaadd  yy  

rreessppeettoo  aabbssoolluuttoo  aatteennddiieennddoo  pprriimmoorrddiiaallmmeennttee  llooss  iinntteerreesseess  ggeenneerraalleess  yy  nnoo  llooss  

ppaarrttiiccuullaarreess. 
 

LLaa  UUnniiddaadd  ddee  SSaalluudd  iimmpplleemmeennttaarráá  mmeeccaanniissmmooss  eeffeeccttiivvooss  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  ffaacciilliittaarr  llaa  

pprreevveenncciióónn,,  eell  mmaanneejjoo  yy  llaa  ddiivvuullggaacciióónn  ddee  llooss  ccoonnfflliiccttooss  ddee  iinntteerrééss  qquuee  ppuueeddaann  

pprreesseennttaarrssee  eennttrree  llooss  aaffiilliiaaddooss,,  llooss  ddiirreeccttiivvooss,,  llooss  ggrruuppooss  ddee  iinntteerrééss  oo  rreeffeerreenncciiaa  yy  

llooss  mmiieemmbbrrooss  ddeell  CCoonnsseejjoo  ddee  SSaalluudd..  

  

LLooss  eemmpplleeaaddooss,,  llooss  ddiirreeccttiivvooss,,  llooss  aaffiilliiaaddooss  yy  llooss  mmiieemmbbrrooss  ddeell  CCoonnsseejjoo  ddee  SSaalluudd,,  

rreevveellaarráánn  llooss  ccoonnfflliiccttooss  ddee  iinntteerrééss  eenn  llooss  ccuuaalleess  ppuuddiieerraann  eessttaarr  iinncclluuiiddooss  yy  ssee  

aabbsstteennddrráánn  ddee  vvoottaarr  ffaavvoorraabblleemmeennttee  oo  ddeessffaavvoorraabblleemmeennttee  ssoobbrree  ddiicchhooss  aassuunnttooss..    
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55..33  PPOOLLÍÍTTIICCAASS  CCOONN  CCOONNTTRRAATTIISSTTAASS  

  

EEss  ddee  vviittaall  iimmppoorrttaanncciiaa  yy  ccoommpprroommiissoo  eenn  LLaa  UUnniiddaadd  ddee  SSaalluudd  ddee  LLaa  UUnniivveerrssiiddaadd  

ddeell  CCaauuccaa    vveellaarr  ppoorr  eell  ccaabbaall  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  ppllaassmmaaddaass  eenn  eell  

EEssttaattuuttoo  ddee  CCoonnttrraattaacciióónn  ((AAccuueerrddoo  006644  ddee  AAggoossttoo  ddee  22000088))  ccoonn  rreessppeeccttoo  aa  llooss  

ddiiffeerreenntteess  ttiippooss  ddee  ccoonnttrraattaacciióónn  aapprroobbaaddooss  yy  rreeaalliizzaaddaass  ddeennttrroo  ddeell  mmaarrccoo  ddee  llaa  

lleeggiissllaacciióónn  vviiggeennttee  eenn  mmaatteerriiaa..    

  

55..33..11  PPOOLLÍÍTTIICCAASS  SSOOBBRREE  RRIIEESSGGOOSS  
 

CCoommpprroommiissoo  ffrreennttee  aa  llaa  DDeeccllaarraacciióónn  ddeell  RRiieessggoo  
 

LLaa  UUnniiddaadd  ddee  SSaalluudd  ddee  LLaa  UUnniivveerrssiiddaadd  ddeell  CCaauuccaa  ddeeccllaarraa  qquuee  eenn  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  

ssuuss  aaccttiivviiddaaddeess  nnoo  eessttaa  eexxeennttaa  ddee  rriieessggooss,,  ppoorr  lloo  ccuuaall  ssee  ccoommpprroommeettee  aa  aaddooppttaarr  

mmeeccaanniissmmooss  yy  aacccciioonneess  nneecceessaarriiaass  ppaarraa  qquuee  aa  ttrraavvééss  ddee  uunn  ddiirreecccciioonnaammiieennttoo  

iinntteeggrraall  ddee  ssuuss  aaccttiivviiddaaddeess  yy  ccoonnttrrooll  ddeell  rriieessggoo,,  ssee  pprreevveennggaa  oo  mmiinniimmiiccee  ssuu  

iimmppaaccttoo..    

  

PPaarraa  eelllloo  eessttaabblleecceerráá  llaass  hheerrrraammiieennttaass  qquuee  ccoonnssiiddeerree  nneecceessaarriiaass  yy  aapprrooppiiaaddaass  

ppaarraa  iiddeennttiiffiiccaarr,,  vvaalloorraarr,,  rreevveellaarr  yy  aaddmmiinniissttrraarr  llooss  rriieessggooss  pprrooppiiooss  ddee  ssuu  aaccttiivviiddaadd..  

LLaa  EEnnttiiddaadd  ddeetteerrmmiinnaarráá  ssuu  nniivveell  ddee  rriieessggoo  eenn  ccaaddaa  ddee  llooss  ddeetteerrmmiinnaaddooss  ffaaccttoorreess    yy  

llooss  pprroobbaabblleess  iimmppaaccttooss,,  ddee  ttaall  ffoorrmmaa  qquuee  llee  ppeerrmmiittaann        pprriioorriizzaarr  ssuu  iinntteerrvveenncciióónn,,  yy  

eessttrruuccttuurraarr  ccrriitteerriiooss  oorriieennttaaddoorreess  eenn  llaa  ttoommaa  ddee  ddeecciissiioonneess  rreessppeeccttoo  ddee  llooss  eeffeeccttooss  

ddee  llooss  mmiissmmooss..  
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TTTIIITTTUUULLLOOO   VVVIII   

CCCOOODDDIIIGGGOOO   EEETTTIIICCCOOO   PPPRRREEEVVVEEENNNCCCIIIÓÓÓNNN   YYY   MMMAAANNNEEEJJJOOO   DDDEEE   LLLOOOSSS      

CCCOOONNNFFFLLLIIICCCTTTOOOSSS   DDDEEE   IIINNNTTTEEERRREEESSS   

   
66..11  FFIINNAALLIIDDAADD  

  

LLaa  pprreesseennttee  gguuííaa  ééttiiccaa  ttiieennee  eell  pprrooppóóssiittoo  ddee  oorriieennttaarr  llaa  ggeessttiióónn  iinntteeggrraa,,  ccllaarraa  yy  

ddiiggnnaa  ddee  llooss  ddiiffeerreenntteess  aaccttoorreess  ppaarrttiicciippaanntteess  ddee  llaa  UUnniiddaadd  ddee  SSaalluudd  yy  llaa  ttoommaa  ddee  

ddeecciissiioonneess  ddee  ttooddooss  llooss  SSeerrvviiddoorreess  PPúúbblliiccooss  qquuee  ddeessddee  ccuuaallqquuiieerr  mmooddaalliiddaadd  ddee  

vvíínnccuulloo  llaabboorraall  pprreesstteenn  ssuuss  sseerrvviicciiooss  aa  llaa  EEnnttiiddaadd..  

  

66..22  CCOOMMPPRROOMMIISSOO  

  

EEll  ccoommpprroommiissoo  ééttiiccoo  ddee  llooss  SSeerrvviiddoorreess  PPúúbblliiccooss  ddee  llaa  EEnnttiiddaadd  ssee  oorriieennttaa  aa  uunn  

eessffuueerrzzoo  iinnddiivviidduuaall  yy  ccoolleeccttiivvoo  ppaarraa  llaa  ccoonnsseeccuucciióónn  ddee  uunn  ccoonnoocciimmiieennttoo,,  

ccoommpprreennssiióónn  yy  vviivveenncciiaa  ddee  llooss  pprriinncciippiiooss  yy  ppoollííttiiccaass  ccoonnssiiggnnaaddaass  eenn  eessttaa  bbrrúújjuullaa  ddee  

ccoonndduuccttaa  ééttiiccaa..  

  

66..33  PPRRIINNCCIIPPIIOOSS  GGUUIIAA  DDEE  LLAASS  CCOONNDDUUCCTTAASS  EETTIICCAASS  DDEE  LLAA  UUNNIIDDAADD  DDEE  

SSAALLUUDD..  

  

11..  HHOONNEESSTTIIDDAADD  

  

CCoonnssiissttee  eenn  llaa  aaccttuuaacciióónn  ccoonnggrruueennttee  eennttrree  lloo  qquuee  ssee  ppiieennssaa  yy  llaa  ccoonndduuccttaa  eejjeerrcciiddaa  

hhaacciiaa  llooss  ddeemmááss,,  eexxiiggee  ddaarr  aa  ccaaddaa  qquuiieenn  lloo  qquuee  eess  ddeebbiiddoo..  PPaarraa  sseerr  hhoonneessttooss  

ddeebbeemmooss  sseerr  ssiinncceerrooss,,  ffiieelleess  aa  llaass  pprroommeessaass  hheecchhaass,,  aaccttuuaarr  jjuussttaammeennttee  eenn  llaass  

ooppiinniioonneess  qquuee  ddaammooss  rreessppeeccttoo  aa  llooss  ddeemmááss..  
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22--  RREESSPPOONNSSAABBIILLIIDDAADD  

  

EEss  llaa  ccaappaacciiddaadd  ddee  aassuummiirr  yy  hhaacceerrssee  ccaarrggoo  ddeell  rreessuullttaaddoo  ddee  llooss  aaccttooss  uu    oommiissiioonneess  

eenn  eell  eejjeerrcciicciioo  ddee  ssuuss  ffuunncciioonneess  yy  ddeell  ddeessaarrrroolllloo  ppeerrssoonnaall..  SSee  rreeffiieerree  aall  aacccciioonnaarr  

ddeennttrroo  ddeell  iinntteerrééss  ccoolleeccttiivvoo  yy  nnoo  sseeggúúnn  llooss  iinntteerreesseess  ppaarrttiiccuullaarreess,,  rreessppoonnddiieennddoo  aassíí  

aa  llaa  ccoonnffiiaannzzaa  ddeeppoossiittaaddaa  ppoorr  nnuueessttrroo  eennttoorrnnoo  yy  aassuummiirr  llaass  ccoonnsseeccuueenncciiaass  qquuee  

ttaalleess  aacccciioonneess  oo  ddeecciissiioonneess  ggeenneerreenn..  

  

33. LLEEAALLTTAADD 

  

EEss  eell  ccoommpprroommiissoo  qquuee  tteenneemmooss  ddee  ddeeffeennddeerr  lloo  qquuee  ccrreeeemmooss  yy  eenn  qquuiieenn  ccrreeeemmooss;;  

eess  ddeeffeennddeerr  aa  qquuiieenn  nnooss  hhaa  aayyuuddaaddoo  oo  nnooss  hhaa  bbrriinnddaaddoo  aallggoo  bbuueennoo..  LLaa  lleeaallttaadd  

iimmpplliiccaa  sseerr  ccoonnsseeccuueennttee  ccoonn  llaass  aacccciioonneess  ccoottiiddiiaannaass  qquuee  rreeaalliiccee  yy  qquuee  aaffeecctteenn  mmii  

ppeennssaammiieennttoo,,  aa  llooss  ddeemmááss,,  yy  aa  llaa  iinnssttiittuucciióónn  eenn  llaa  qquuee  ttrraabbaajjoo..  

  

44.. CCOOMMPPRROOMMIISSOO  

  

SSeerr  ffiieell  aa  ssuuss  ccoonnvviicccciioonneess,,  eeffiicciieennttee  yy  eeffiiccaazz  eenn  eell  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  llaass  

oobblliiggaacciioonneess  ccoonnttrraaííddaass..  CCaaddaa  uunnaa  ddee  llaass  aaccttuuaacciioonneess  ddee  llooss  ffuunncciioonnaarriiooss  ppúúbblliiccooss  

ssee  bbaassaa  eenn  eell  sseennttiiddoo  ddeell  ddeebbeerr  yy  llaa  aaccttiittuudd  rreessppoonnssaabbllee  ffrreennttee  aall  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  

llaass  aacccciioonneess  eennccoommeennddaaddaass,,  llaa  mmiissiióónn  yy  vviissiióónn  iinnssttiittuucciioonnaall..  
 

55.. RREECCTTIITTUUDD  

  

EEss  llaa  ccaalliiddaadd  ddee  sseerr  jjuussttoo..  CCoonnoocciimmiieennttoo  pprrááccttiiccoo  ddee  lloo  qquuee  ddeebbeemmooss  hhaacceerr  oo  ddeecciirr..  

CCoommppoorrttaammiieennttoo  ccoonn  jjuussttiicciiaa,,  sseevveerriiddaadd  yy  ffiirrmmeezzaa..  AAccttuuaarr  ccoorrrreeccttaammeennttee  ssiieemmpprree  yy  

tteenneerr  llaa  ccoonncciieenncciiaa  ttrraannqquuiillaa  ppoorr  aallggoo  qquuee  ssee  hhaa  hheecchhoo..    
 

66.. RREESSPPEETTOO 

EEss  aacceeppttaarr  aall  pprróójjiimmoo,,  rreeccoonnoocceerr  yy  nnoo  vvuullnneerraarr  ssuuss  ddeerreecchhooss..  
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77.. CCOONNFFIIAANNZZAA  

  

EEss  llaa  pprrooyyeecccciióónn  ddee  ccrreeddiibbiilliiddaadd  eenn  eell  aaccttuuaarr..  EEll  ddeesseemmppeeññoo  ddee  llaass  ffuunncciioonneess  yy  

aacccciioonneess  eemmpprreennddiiddaass  ccoonn  iiddoonneeiiddaadd  yy  ttrraannssppaarreenncciiaa..  
 

88..  TTRRAANNSSPPAARREENNCCIIAA  

  

EEss  aaccttuuaarr  yy  aassuummiirr  uunn  ccoommppoorrttaammiieennttoo  eevviiddeennttee  yy  rreeccttoo..  EEss  llaa  ccaappaacciiddaadd  ddee  

ddeejjaarrssee  oobbsseerrvvaarr  ppoorr  llooss  ddeemmááss  eenn  eell  ttrraannssccuurrrriirr  ddiiaarriioo  ddeell  aaccttuuaarr,,  ddiivvuullggaarr  eenn  

ffoorrmmaa  vveerraazz,,  ccllaarraa  yy  ccoohheerreennttee    llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  hhaacciiaa  llooss  ggrruuppooss  ccoonn  llooss  ccuuaalleess  ssee  

iinntteerraaccttúúaa..  

  

99..  DDIIGGNNIIDDAADD  

  

CCoommppoorrttaammiieennttoo  ddeeccoorroossoo  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass,,  ccoonn  rreessppeettoo  ppoorr  ssuu  pprrooppiiaa  eessttiimmaa..  LLooss  

sseerreess  hhuummaannooss,,  aa  ddiiffeerreenncciiaa  ddee  llooss  oottrrooss  sseerreess  vviivvooss,,  tteenneemmooss  ppaarrttiiccuullaarriiddaaddeess  

úúnniiccaass::  rraazzóónn,,  iinntteelliiggeenncciiaa,,  sseennttiimmiieennttooss  yy  vvoolluunnttaadd  ddee  ddeecciiddiirr..  NNuueessttrraa  eesseenncciiaa  

eessttáá  ddaaddaa  ppoorr  llaa  ccaappaacciiddaadd  ddee  ppeennssaarr,,  rreefflleexxiioonnaarr  yy  eejjeeccuuttaarr  nnuueessttrrooss  pprrooyyeeccttooss..  

  

1100..AATTEENNCCIIÓÓNN  HHUUMMAANNIIZZAADDAA::    

SSoommooss  sseennssiibblleess  aannttee  eell  ddoolloorr  yy  ppaaddeecciimmiieennttoo  ddee  nnuueessttrrooss  uussuuaarriiooss,,  aaccttuuaammooss  eenn  

ccoonnssiiddeerraacciióónn  aa  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  ccaammbbiioo  ccoonnttiinnuuoo  ddee  rroolleess  eenn  eell  ssiisstteemmaa,,  ddee  

pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  aa  uussuuaarriioo..  

  

1111.. VVOOCCAACCIIÓÓNN  DDEE  SSEERRVVIICCIIOO::    

  

NNuueessttrraa  ddiissppoossiicciióónn  eess  ddee  sseerrvviicciioo,,  ggeenneerraannddoo  uunn  aammbbiieennttee  ddee  ttrraannqquuiilliiddaadd,,  yy  

ccoonnffiiaannzzaa  mmuuttuuaa..  

  

  

1122.. COMPROMISO CON SU SALUD:  
 
Estamos comprometidos en mantener a nuestros usuarios  en condiciones dignas 
de salud , para lo cual permanentemente actuamos para fortalecer el modelo  de 
atención preventivo en sus diferentes etapas: Prevención Primaria, Secundaria y 
Terciaria. 
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13. TRABAJO EN EQUIPO:  

Somos un grupo de personas que se necesitan entre sí; la salud de nuestros 
usuarios es nuestro propósito común y somos corresponsales en sus resultados. 

  

  

66..44  DDEEBBEERREESS    DDEE  LLOOSS  TTRRAABBAAJJAADDOORREESS  DDEE  LLAA  UUNNIIDDAADD  DDEE  SSAALLUUDD  DDEE  LLAA  

UUNNIIVVEERRSSIIDDAADD  DDEE  CCAAUUCCAA::        llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  ddee  llaa  UUnniiddaadd  ddee  SSaalluudd,,  ccoommoo  

sseerrvviiddoorreess  ppúúbblliiccooss,,  ccuummpplliirráánn  ccoonn  llooss  mmiissmmooss  ddeebbeerreess    ppllaassmmaaddooss  eenn  llaa  LLeeyy  773344  

ddee  22..000022,,  ddeessttaaccáánnddoossee  ddee  llooss  mmiissmmooss  

  

  RReessppeettaarr,,  ccuummpplliirr  yy  hhaacceerr  ccuummpplliirr  llaa  CCoonnssttiittuucciióónn,,  llaa  LLeeyy  yy  llooss  rreeggllaammeennttooss  ddee  

llaa  IInnssttiittuucciióónn..  

  

  CCoonnoocceerr  aaddeeccuuaaddaammeennttee  llaass  ffuunncciioonneess  yy  rreessppoonnssaabbiilliiddaaddeess  ddee  ssuu  ccaarrggoo..  

  

  DDeesseemmppeeññaarr  ccoonn  eeffiicciieenncciiaa  yy  lleeaallttaadd  llaass  ffuunncciioonneess  ddee  ssuu  ccaarrggoo..  

  

  RReessppoonnddeerr  ppoorr  eell  bbuueenn  uussoo  ddee  llaa  aauuttoorriiddaadd  qquuee  llee  sseeaa  oottoorrggaaddaa  yy  ddee  llaa  

eejjeeccuucciióónn  ddee  llaass  óórrddeenneess  qquuee  ppuueeddaann  iimmppaarrttiirr..  

  

  CCoonnsseerrvvaarr  eenn  ssuuss  rreellaacciioonneess  ccoonn  eell  ppúúbblliiccoo  oo  ccoonn  qquuiieenneess  ssoolliicciitteenn  ssuuss  

sseerrvviicciiooss,,  ttooddaa  llaa  ccoonnssiiddeerraacciióónn  yy  ccoorrtteessííaa  ddeebbiiddaa..  

  

  GGuuaarrddaarr  llaa  rreesseerrvvaa  qquuee  rreeqquuiieerreenn  llooss  aassuunnttooss  rreellaacciioonnaaddooss  ccoonn  ssuu  ttrraabbaajjoo,,  

eenn  rraazzóónn  ddee  ssuu  nnaattuurraalleezzaa  oo  ddee  iinnssttrruucccciioonneess  eessppeecciiaalleess..  

  

  OObbeeddeecceerr  yy  rreessppeettaarr  aa  ssuuss  ssuuppeerriioorreess  jjeerráárrqquuiiccooss  yy  ddaarr  uunn  ttrraattaammiieennttoo  

ccoorrttééss  aa  ssuuss  ccoommppaaññeerrooss..  

  

  VViiggiillaarr  yy  ssaallvvaagguuaarrddaarr  llooss  iinntteerreesseess  ddee  llaa  eennttiiddaadd..  

  

  

  

66..55  DDEERREECCHHOOSS  DDEE  DDEE  LLOOSS  TTRRAABBAAJJAADDOORREESS  DDEE  LLAA  UUNNIIDDAADD  

AADDMMIINNIISSTTRRAATTIIVVAA  EESSPPEECCIIAALL  DDEE  SSAALLUUDD    
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  PPeerrcciibbiirr  ppuunnttuuaallmmeennttee  llaa  rreemmuunneerraacciióónn  sseeññaallaaddaa  ppaarraa  ssuu  ccaarrggoo,,  aassíí  ccoommoo  eell  

rreeccoonnoocciimmiieennttoo  yy  eell  ppaaggoo  ddee  ssuuss  pprreessttaacciioonneess  ssoocciiaalleess  ddee  lleeyy..  

  

  RReecciibbiirr  ccaappaacciittaacciióónn,,  aaddiieessttrraammiieennttoo  ppaarraa  eell  mmeejjoorr  ddeesseemmppeeññoo  ddee  ssuuss  

ffuunncciioonneess..  

  

  RReecciibbiirr  eenn  ttooddoo  mmoommeennttoo  uunn  ttrraattoo  ddiiggnnoo  ppoorr  ppaarrttee  ddee  ssuuss  ssuuppeerriioorreess,,  

ccoommppaaññeerrooss  yy  ssuubbaalltteerrnnoo..  

  

  DDiissffrruuttaarr  ddee  llooss  eessttíímmuullooss  qquuee  ssee  eessttaabblleezzccaann  ppaarraa  llooss  eemmpplleeaaddooss..  

  

  DDiissffrruuttaarr  ddee  vvaaccaacciioonneess  rreemmuunneerraaddaass,,  yy  llaass  pprreessttaacciioonneess  ddee  aaccuueerrddoo  aa  llaass  

ddiissppoossiicciioonneess  lleeggaalleess  vviiggeenntteess..  

  

  LLooss  ddeemmááss  qquuee  ppoorr  ddiissppoossiicciioonneess  lleeggaalleess  oo  eessppeecciiaalleess  ssee  eessttaabblleezzccaann..    

  

  OObbtteenneerr  ppeerrmmiissooss  yy  lliicceenncciiaass  ddee  aaccuueerrddoo  aa  llaa  pprreesseennttee  rreeggllaammeennttaacciióónn  yy  aa  

llaass  lleeyyeess  vviiggeenntteess..  

  

  

66..66  IInnccoommppaattiibbiilliiddaaddeess,,  IImmppeeddiimmeennttooss,,  IInnhhaabbiilliiddaaddeess  YY  CCoonnfflliiccttoo  DDee  IInntteerreesseess..  

  

LLaa  VViiggiillaanncciiaa  yy  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  llaass  mmeeddiiddaass  qquuee  ppeerrmmiittaann  llaa  iiddeennttiiffiiccaacciióónn  yy  

ssoolluucciióónn  ddee  IInnccoommppaattiibbiilliiddaaddeess,,  iimmppeeddiimmeennttooss,,  iinnhhaabbiilliiddaaddeess  yy  ccoonnfflliiccttoo  ddee  iinntteerrééss  

eessttaarráánn  gguuiiaaddooss  ddee  aaccuueerrddoo  ccoonn  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  iinnssttiittuucciioonnaalleess  ddeeffiinniiddaass  

((AAccuueerrddoo  NNúúmmeerroo  001155  ddee  22000000  ppoorr  eell  ccuuaall  ssee  AAddooppttaa  EEll  EEssttaattuuttoo  DDee  CCoonnttrraattaacciióónn))  

ppaarraa  ttaall  ffiinn  yy  aaqquueellllaass  iimmppllíícciittaass  eenn  llaa  LLeeyy    773344  ddee  FFeebbrreerroo  0055  ddee  22000022  ““PPoorr  llaa  ccuuaall  

ssee  eexxppiiddee  eell  CCóóddiiggoo  DDiisscciipplliinnaarriioo  ÚÚnniiccoo””  yy  ddeemmááss  nnoorrmmaass  qquuee  lloo  mmooddiiffiiqquueenn..  

  

PPrrááccttiiccaass  qquuee  ddeebbeenn  eevviittaarrssee  ppaarraa  llaa  pprreevveenncciióónn  ddee  CCoonnfflliiccttooss  ddee  IInntteerrééss  

  

LLaa  UUnniiddaadd  ddee  SSaalluudd  ddee  LLaa  UUnniivveerrssiiddaadd  ddeell  CCaauuccaa  rreecchhaazzaa,,  ccoonnddeennaa  yy  pprroohhííbbee  qquuee  

eell  ttaalleennttoo  HHuummaannoo  ttoottaall  qquuee  ccoommppoonnee  llooss  ddiiffeerreenntteess  nniivveelleess  jjeerráárrqquuiiccooss  yy  ffoorrmmaass  

ddee  ccoonnttrraattaacciióónn  vviinnccuullaaddooss  ccoonn  llaa  eennttiiddaadd  iinnccuurrrraann  eenn  ccuuaallqquuiieerraa  ddee  llaass  

ssiigguuiieenntteess  pprrááccttiiccaass::  

  

aa..  RReecciibbiirr  rreemmuunneerraacciióónn,,  ddááddiivvaass  oo  ccuuaallqquuiieerr  oottrroo  ttiippoo  ddee  ccoommppeennssaacciióónn  eenn  ddiinneerroo  

oo  eessppeecciiee  ppoorr  ppaarrttee  ddee  ccuuaallqquuiieerr  ppeerrssoonnaa  jjuurrííddiiccaa  oo  nnaattuurraall,,  eenn  rraazzóónn  ddeell  ttrraabbaajjoo  oo  

sseerrvviicciioo  pprreessttaaddoo  ppoorr    llaa  UUnniiddaadd  ddee  SSaalluudd  oo  aa  ssuuss  ggrruuppooss  ddee  iinntteerrééss;;  

  

bb..  OOttoorrggaarr  ccoommppeennssaacciioonneess  nnoo  aauuttoorriizzaaddaass  ppoorr  llaass  nnoorrmmaass  ppeerrttiinneenntteess;;  
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cc..  UUttiilliizzaarr  iinnddeebbiiddaammeennttee  iinnffoorrmmaacciióónn  pprriivviilleeggiiaaddaa  oo  ccoonnffiiddeenncciiaall  ppaarraa  oobbtteenneerr  

pprroovveecchhoo  oo  ssaallvvaagguuaarrddaarr  iinntteerreesseess  iinnddiivviidduuaalleess  pprrooppiiooss  oo  ddee  tteerrcceerrooss;;  

  

dd..  TTooddaass  aaqquueellllaass  pprrááccttiiccaass  qquuee  aatteenntteenn  ccoonnttrraa  llaa  iinntteeggrriiddaadd  yy  llaa  ttrraannssppaarreenncciiaa  ddee  

llaa  ggeessttiióónn  ddee  llaa  UUnniiddaadd  ddee  SSaalluudd  yy  eenn  ccoonnttrraa  ddeell  bbuueenn  uussoo  ddee  llooss  rreeccuurrssooss  

ppúúbblliiccooss..  

  

ee..  TTooddoo  ttrrááffiiccoo  ddee  iinnfflluueenncciiaass  ppaarraa  pprriivviilleeggiiaarr  ttrráámmiitteess..  

  

66..77  PPRROOCCEEDDIIMMIIEENNTTOO  DDEE  RREESSOOLLUUCCIIÓÓNN  YY  DDIIVVUULLGGAACCIIÓÓNN  DDEE  CCOONNFFLLIICCTTOOSS  

DDEE  IINNTTEERRÉÉSS..  EEFFEECCTTIIVVIIDDAADD  DDEELL  CCÓÓDDIIGGOO  ÉÉTTIICCOO  YY  SSAANNCCIIOONNEESS  

  

  

DDeebbeerreess  RReellaacciioonnaaddooss  ccoonn  llooss  CCoonnfflliiccttooss  ddee  IInntteerrééss  

  

LLooss  ddeebbeerreess  ddee  TTooddooss  llooss  TTrraabbaajjaaddoorreess  ddee  llaa  UUnniiddaadd  ddee  SSaalluudd  ddee  llaa  UUnniivveerrssiiddaadd  

ddee  CCaauuccaa,,  hhaacciiaa  llaa  rreessoolluucciióónn  ddee  ccoonnfflliiccttooss  ddee  iinntteerrééss  ssoonn::  

aa..  RReevveellaarr  aa  ttiieemmppoo  aa  llooss  eenntteess  ccoommppeetteenntteess  ccuuaallqquuiieerr  ppoossiibbllee  ccoonnfflliiccttoo  ddee  iinntteerrééss  

eenn  eell  qquuee  ppuuddiieerraann  eessttaarr  iinnvvoolluuccrraaddooss  ((GGrruuppooss  ddee  IInntteerrééss  yy  ddee  RReeffeerreenncciiaa))  yy  ssee  

aabbsstteennddrráánn  ddee  vvoottaarr  ffaavvoorraabbllee  oo  ddeessffaavvoorraabblleemmeennttee  ssoobbrree  ddiicchhooss  aassuunnttooss  

bb..  CCoonnttrriibbuuiirr  aa  qquuee  ssee  ppeerrmmiittaa  llaa  aaddeeccuuaaddaa  rreeaalliizzaacciióónn  ddee  llaass  ffuunncciioonneess  

eennccoommeennddaaddaass  aa  llooss  óórrggaannooss  ddee  ccoonnttrrooll  iinntteerrnnoo  yy  eexxtteerrnnoo  ddee  llaa  EEnnttiiddaadd;;  

cc..  GGuuaarrddaarr  yy  pprrootteeggeerr  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  llaa  nnoorrmmaattiivviiddaadd  lleeggaall  yy//oo  llaa  UUnniiddaadd  ddee  

SSaalluudd  hhaayyaa  ddeeffiinniiddoo  ccoommoo  ddee  ccaarráácctteerr  rreesseerrvvaaddoo;;  

dd..  CCoonnttrriibbuuiirr  aa  qquuee  ssee  llee  oottoorrgguuee  aa  ttooddooss  llooss  uussuuaarriiooss  yy  aaccttoorreess  qquuee  iinntteerrrreellaacciioonneenn  

ccoonn  llaa  uunniiddaadd  ddee  ssaalluudd  aa  nniivveell  rreeggiioonnaall  yy  nnaacciioonnaall  uunn  ttrraattoo  eeqquuiittaattiivvoo,,  yy  aa  qquuee  ssee  llee  

ggaarraannttiicceenn  ssuuss  ddeerreecchhooss;;  

ee..  RReevveellaarr  aa  ttiieemmppoo  ccuuaannddoo  iinnccuurrrraann  eenn  aallgguunnaa  ddee  llaass  ssiittuuaacciioonneess  ssoobbrree  

pprreevveenncciióónn  ddee  ccoonnfflliiccttooss..  

  

LLooss    ggrruuppooss  ddee  rreeffeerreenncciiaa  yy  llooss  ggrruuppooss  ddee  iinntteerrééss  ddeebbeerráánn  ccoonnssuullttaarr  ccoonn  eell  CCoommiittéé  

ddee  BBuueenn  GGoobbiieerrnnoo  yy  ÉÉttiiccaa,,  aaqquueellllooss  eevveennttooss  qquuee  ppuueeddaann  ooffrreecceerr  dduuddaass  eenn  rreellaacciióónn  

ccoonn  uunn  ppoossiibbllee  ccoonnfflliiccttoo  ddee  iinntteerrééss  oo  mmaanneejjoo  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  pprriivviilleeggiiaaddaa..  

  

EEll  CCoommiittéé  ddee  BBuueenn  GGoobbiieerrnnoo  yy  ddee  ÉÉttiiccaa,,  eell  aappooyyoo  ddeell  CCoonnsseejjoo  ddee  SSaalluudd,,  eenn  

ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  ssuuss  ffuunncciioonneess  rreellaattiivvaass  aall  pprreesseennttee  CCóóddiiggoo,,  eessttaabblleecceerráá  uunn  

ssiisstteemmaa  qquuee  pprrooppoorrcciioonnee  eeffeeccttiivviiddaadd  aall  ccuummpplliimmiieennttoo  ddeell  CCóóddiiggoo  ddee  ÉÉttiiccaa,,  aassíí  

ccoommoo  uunn  ssiisstteemmaa  ddee  ssaanncciioonneess  ppoorr  eell  nnoo  ccuummpplliimmiieennttoo  ddeell  mmiissmmoo  ddeennttrroo  ddee  llaa  

eennttiiddaadd..  
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TTTIIITTTUUULLLOOO   VVVIIIIII...   DDDEEE   LLLOOOSSS   UUUSSSUUUAAARRRIIIOOOSSS   DDDEEE      LLLAAA   UUUNNNIIIDDDAAADDD      

DDDEEE   SSSAAALLLUUUDDD      

   
77..11  DDEE  LLOOSS  UUSSUUAARRIIOOSS    

  

77..11..11  QQuuiieenneess  ssoonn  AAffiilliiaaddooss  aa  LLaa  UUnniiddaadd  ddee  SSaalluudd  ddee  LLaa  UUnniivveerrssiiddaadd  ddeell  

CCaauuccaa..((AAccuueerrddoo  006622  ddee  22000011))..  

  

LLaa  UUnniiddaadd  ddee  SSaalluudd  ddee  llaa  UUnniivveerrssiiddaadd  ddeell  CCaauuccaa  úúnniiccaammeennttee  ppooddrráá  tteenneerr  ccoommoo  

aaffiilliiaaddooss  aa  llooss  mmiieemmbbrrooss  ddeell  ppeerrssoonnaall  aaccaaddéémmiiccoo;;  aa  llooss  eemmpplleeaaddooss  yy  ttrraabbaajjaaddoorreess;;  

aa  llooss  ppeennssiioonnaaddooss  yy  jjuubbiillaaddooss  ddee  llaa  UUnniivveerrssiiddaadd  ddeell  CCaauuccaa  yy  ddee  ssuu  aannttiigguuaa  CCaajjaa  ddee  

PPrreevviissiióónn  SSoocciiaall,,  eexxcceeppttoo  aaqquueellllooss  qquuee  hhaayyaann  ssiiddoo  rreettiirraaddooss  ddee  llaa  UUnniivveerrssiiddaadd  ddeell  

CCaauuccaa  ccoommoo  ssaanncciióónn  ddiisscciipplliinnaarrííaa..  SSee  ggaarraannttiizzaa  eell  pprriinncciippiioo  ddee  lliibbrree  aaffiilliiaacciióónn  yy  nnoo  

ssoonn  ppeerrmmiittiiddaass  llaass  aaffiilliiaacciioonneess  ssiimmuullttáánneeaass..    

  

77..22  DDeerreecchhooss  YY  DDeebbeerreess  ddee  LLooss  UUssuuaarriiooss  ddee  llaa    UUnniiddaadd  ddee  SSaalluudd  ddee  llaa  

UUnniivveerrssiiddaadd  ddee  CCaauuccaa    

  

77..22..11  DDeebbeerreess  DDee  LLooss  UUssuuaarriiooss  

  

SSoonn  ddeebbeerreess  ddee  llooss  aaffiilliiaaddooss..  CCoottiizzaanntteess  yy  bbeenneeffiicciiaarriiooss::    

  

11..  PPrrooccuurraarr  eell  ccuuiiddaaddoo  ddee  ssuu  yy  llaa  ddee  ssuu  ccoommuunniiddaadd..  

  

22..  AAssiissttiirr  ooppoorrttuunnaa  yy  ppuunnttuuaallmmeennttee  aa  llaass  cciittaass  eenn  llooss  hhoorraarriiooss  aaccoorrddaaddooss..    

  

33..  AAvviissaarr  mmíínniimmoo  2244  hhoorraass  aanntteess  ssii  nnoo  vvaa  aa  aassiissttiirr  aa  llaa  ccoonnssuullttaa  oo  pprroocceeddiimmiieennttoo  

ssoolliicciittaaddoo..    

  

44..  SSuummiinniissttrraarr  iinnffoorrmmaacciióónn  vveerraazz,,  ccllaarraa  yy  ccoommpplleettaa  ssoobbrree  ssuu  eessttaaddoo  ddee  ssaalluudd..    

  

55..  CCuuiiddaarr  yy  hhaacceerr  uussoo  rraacciioonnaall  ddee  llooss  rreeccuurrssooss,,  llaass  iinnssttaallaacciioonneess,,  llaa  ddoottaacciióónn  aassíí  

ccoommoo  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss..  

  

66..  TTrraattaarr  ccoonn  ddiiggnniiddaadd  aall  ppeerrssoonnaall  hhuummaannoo  qquuee  lloo  aattiieennddaa  yy  rreessppeettaarr  llaa  iinnttiimmiiddaadd  

ddee  llooss  ddeemmááss  ppaacciieenntteess..  
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77..  RReessppeettaarr  ttaannttoo  llooss  bbiieenneess  aajjeennooss  ccoommoo  llaass  ccrreeeenncciiaass  ppoollííttiiccaass  yy  rreelliiggiioossaass  ddeell  

ppeerrssoonnaall  qquuee  lloo  aattiieennddee..  

  

88..  MMaanntteenneerr  eenn  ssuu  ssiittiioo  llooss  eelleemmeennttooss  ddee  uussoo  ccoommúúnn..  

  

99..  SSeegguuiirr  llooss  ttrraattaammiieennttooss  ee  iinnssttrruucccciioonneess  qquuee  bbrriinnddaa  eell  ppeerrssoonnaall  ddee  ssaalluudd  ppaarraa  ssuu  

bbiieenneessttaarr  ffííssiiccoo  yy  ppssiiccoollóóggiiccoo  yy  aaccaattaarr  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  pprreevveennttiivvaass  ppaarraa  

mmiinniimmiizzaarr  ffaaccttoorreess  ddee  rriieessggoo..  

  

1100..  CCaanncceellaarr  llooss  ccooppaaggooss  yy  ccuuoottaass  mmooddeerraaddoorraass  ccuuaannddoo  llee  ccoorrrreessppoonnddaa..  

  

  

  77..22..22  DDeerreecchhooss  DDee  LLooss  UUssuuaarriiooss  

  

SSoonn  ddeerreecchhooss  ddee  llooss  aaffiilliiaaddooss::    

  

11))  LLooss  qquuee  eessttaabblleecceenn  llaa  CCoonnssttiittuucciióónn  PPoollííttiiccaa,,  llaass  LLeeyyeess  yy  llaa  nnoorrmmaattiivviiddaadd  

vviiggeennttee,,  ccoonn  rreellaacciióónn  aall  sseerrvviicciioo  ddee  ssaalluudd  ppaarraa  llaa  UUnniiddaadd  ddee  SSaalluudd  ddee  llaa  

UUnniivveerrssiiddaadd  ddee  CCaauuccaa..  

  

22))  RReecciibbiirr  ddee  llaa  UUNNIIDDAADD  llooss  bbeenneeffiicciiooss,,  llooss  rreeccuurrssooss  yy  llaass  tteeccnnoollooggííaass  ddiissppoonniibblleess  

ppaarraa  aatteennddeerr  ssuu  eennffeerrmmeeddaadd,,  mmeejjoorraarr  ssuu  ssaalluudd  yy  pprreevveenniirr  ccoommpplliiccaacciioonneess..    

  

33))  RReecciibbiirr  llooss  sseerrvviicciiooss  pprreessttaaddooss  ccoonn  llaa  ccaalliiddaadd,,  ppeerrttiinneenncciiaa,,  aacccceessiibbiilliiddaadd,,  

sseegguurriiddaadd  yy  llaa  ooppoorrttuunniiddaadd  rreeqquueerriiddaass..    

  

44))  EEssccooggeerr  lliibbrreemmeennttee  aall  pprrooffeessiioonnaall  ppaarraa  llaa  aatteenncciióónn  ddee  ssuu  nneecceessiiddaadd,,  ddee  

aaccuueerrddoo  ccoonn  llaass  ooppcciioonneess  ddee  ddiissppoonniibbiilliiddaadd  eexxiisstteenntteess  eenn  llaa  UUNNIIDDAADD  DDEE  SSAALLUUDD..  

  

55))  RReecciibbiirr  ttooddaa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ssoobbrree  llooss  pprriinncciippaalleess  rriieessggooss  yy  eennffeerrmmeeddaaddeess  

ddeerriivvaaddaass  ddee  ssuu  ssiittuuaacciióónn,,  yy  ssoobbrree  llaa  aatteenncciióónn  eenn  ssaalluudd..    

  

66))  RReecciibbiirr  iinnssttrruucccciioonneess  yy  aappooyyoo  aacceerrccaa  ddee  llaa  ffoorrmmaa  ddee  pprrootteeggeerr,,  mmaanntteenneerr,,  

mmeejjoorraarr  yy  rreessttaabblleecceerr  ssuu  ssaalluudd..    

  

77))  RReecciibbiirr  ddee  LLAA  UUNNIIDDAADD  DDEE  SSAALLUUDD  DDEE  LLAA  UUNNIIVVEERRSSIIDDAADD  DDEE  CCAAUUCCAA  uunn  

mmaanneejjoo  ccoonnffiiddeenncciiaall  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  rreellaacciioonnaaddaa  ccoonn  ssuu  ssiittuuaacciióónn  ppeerrssoonnaall,,  ddee  

ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  llaass  nnoorrmmaass  ééttiiccaass  yy  lleeggaalleess  eexxiisstteenntteess..    
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88))  DDeerreecchhoo  ddee  eelleeggiirr  lliibbrreemmeennttee  aall  mmééddiiccoo  ggeenneerraall,,  eessppeecciiaalliissttaass  ee  iinnssttiittuucciioonneess  ddee  

ssaalluudd  qquuee  pprreesstteenn  llaa  aatteenncciióónn  rreeqquueerriiddaa  ddeennttrroo  ddee  llooss  rreeccuurrssooss  ddiissppoonniibblleess  ddee  llaa  

EEnnttiiddaadd..  

  

99))  DDeerreecchhoo  aa  ddiissffrruuttaarr  ddee  uunnaa  ccoommuunniiccaacciióónn  pplleennaa  yy  ccllaarraa  ccoonn  eell  mmééddiiccoo..  

  

1100))  DDeerreecchhoo  aa  rreecciibbiirr  uunn  ttrraattoo  ddiiggnnoo  rreessppeettaannddoo  ssuuss  ccrreeeenncciiaass  yy  ccoossttuummbbrreess..  

  

1111))  DDeerreecchhoo  aa  qquuee  ttooddooss  llooss  iinnffoorrmmeess  ddee  llaa  hhiissttoorriiaa  ccllíínniiccaa  sseeaann  ttrraattaaddooss  ddee  

mmaanneerraa  ccoonnffiiddeenncciiaall  yy  sseeccrreettaa..  

  

1122))  DDeerreecchhoo  aa  rreecciibbiirr  dduurraannttee  ttooddoo  eell  pprroocceessoo  ddee  llaa  eennffeerrmmeeddaadd  llaa  mmeejjoorr  aassiisstteenncciiaa  

mmééddiiccaa  ddiissppoonniibbllee..  

  

1133))  DDeerreecchhoo  aa  rreevviissaarr  yy  rreecciibbiirr  eexxpplliiccaacciioonneess  aacceerrccaa  ddee  llooss  ccoossttooss  ppoorr  llooss  sseerrvviicciiooss  

oobbtteenniiddooss..  

  

1144))  DDeerreecchhoo  aa  rreecciibbiirr  oo  rreehhuussaarr  aappooyyoo  eessppiirriittuuaall  oo  mmoorraall  ccuuaallqquuiieerraa  qquuee  sseeaa  eell  ccuullttoo  

rreelliiggiioossoo  qquuee  pprrooffeessaa..  

  

1155))  DDeerreecchhoo  aa  qquuee  ssee  llee  rreessppeettee  llaa  vvoolluunnttaadd  ddee  ppaarrttiicciippaarr  oo  nnoo  eenn  iinnvveessttiiggaacciioonneess  

rreeaalliizzaaddaass  ppoorr  ppeerrssoonnaall  cciieennttííffiiccaammeennttee  ccaalliiffiiccaaddoo..  

  

1166))  DDeerreecchhoo  aa  qquuee  ssee  llee  rreessppeettee  llaa  vvoolluunnttaadd  ddee  aacceeppttaacciióónn  aa  rreehhuussaarr  llaa  ddoonnaacciióónn  

ddee  ssuuss  óórrggaannooss  ppaarraa  qquuee  eessttooss  sseeaann  ttrraannssppllaannttaaddooss  aa  oottrrooss  eennffeerrmmooss..  

  

1177))  DDeerreecchhoo  aa  mmoorriirr  ccoonn  ddiiggnniiddaadd..    
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TTTIIITTTUUULLLOOO   VVVIIIIIIIII...   DDDEEE   LLLAAA   AAADDDMMMIIINNNIIISSSTTTRRRAAACCCIIIÓÓÓNNN   DDDEEELLL      

CCCOOODDDIIIGGGOOO   DDDEEE   BBBUUUEEENNN   GGGOOOBBBIIIEEERRRNNNOOO   YYY   DDDEEE   EEETTTIIICCCAAA   
  

88..11  DDEE  LLAA  AADDOOPPCCIIÓÓNN,,  VVIIGGEENNCCIIAA,,  DDIIVVUULLGGAACCIIÓÓNN  YY  RREEFFOORRMMAA  DDEELL  CCÓÓDDIIGGOO  

DDEE  BBUUEENN  GGOOBBIIEERRNNOO  

  

88..11..11  VViiggeenncciiaa  ddeell  CCóóddiiggoo  ddee  BBuueenn  GGoobbiieerrnnoo  
 

EEll  CCóóddiiggoo  ddee  BBuueenn  GGoobbiieerrnnoo  yy  ddee  ÉÉttiiccaa  eennttrraarráá  eenn  vviiggeenncciiaa  aa  ppaarrttiirr  ssee  ssuu  

aapprroobbaacciióónn  ppoorr  ppaarrttee  ddeell  CCoonnsseejjoo  ddee  SSaalluudd..  

  

88..11..22  DDiivvuullggaacciióónn  ddeell  CCóóddiiggoo  ddee  BBuueenn  GGoobbiieerrnnoo  

  

EEll  CCóóddiiggoo  ddee  BBuueenn  GGoobbiieerrnnoo  yy  ddee  ÉÉttiiccaa  ssee  ddiivvuullggaarráá  aa  ttooddooss  llooss  mmiieemmbbrrooss  ddee  llaa  

UUnniiddaadd  ddee  SSaalluudd  ddee  CCaauuccaa,,  GGrruuppooss  ddee  IInntteerrééss  yy  RReeffeerreenncciiaa  ddee  llaa  mmiissmmaa..  

  

88..11..33  RReeffoorrmmaa  ddeell  CCóóddiiggoo  ddee  BBuueenn  GGoobbiieerrnnoo  

  

EEll  CCóóddiiggoo  ddee  BBuueenn  GGoobbiieerrnnoo  ppooddrráá  sseerr  rreeffoorrmmaaddoo  ppoorr  ddeecciissiióónn  ddeell  CCoonnsseejjoo  ddee  

SSaalluudd  ddee  llaa  UUnniivveerrssiiddaadd  ddeell  CCaauuccaa,,  oo  ppoorr  ssuuggeerreenncciiaa  ddeell  DDiirreeccttoorr  ddee  llaa  eennttiiddaadd..    EEll  

DDiirreeccttoorr  iinnffoorrmmaarráá  aa  llooss  ggrruuppooss  ddee  iinntteerrééss  yy  rreeffeerreenncciiaa,,    llooss  ccaammbbiiooss  iinnttrroodduucciiddooss  

eenn  eell  CCóóddiiggoo..  
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