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ORDEN DEL DIA
1. Verificacion de Asistencia
2. Lectura de acta anterior SI [] NO []
3. Temas a tratar

TEMAS A TRATAR

Constancias de convocatoria.

Forma como se garantizé |a participacion de la ciudadania.

Desarrollo de la Audiencia

Relacién de autoridades grupos u organizaciones asistentes.

Respuestas a las intervenciones y preguntas presentadas el dia de la audiencia publica.

onn.hwm-aoz

Compromisos adquiridos en el marco de la audiencia

1- CONSTANCIAS DE CONVOCATORIA.

En cumplimiento de lo establecido en la Circular Externa 000008 de 2018 y la Circular Externa 000006 de 2020
de la Superintendencia Nacional de Salud (SNS), la Unidad de Salud de la Universidad del Cauca realizo la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025, el dia 06 de mayo de 2026,
en el Auditorio 401 de la Facultad de Ciencias Contables, Economicas y Administrativas de la Universidad del
Cauca, dirigida a la comunidad universitaria y a la ciudadania en general.

La convocatoria fue difundida oportunamente a través de los diferentes canales institucionales de
comunicacion, entre ellos: portal web institucional, pagina de la Unidad de Salud, correos electronicos
institucionales, piezas informativas y publicaciones digitales, con el apoyo de la Oficina Centro de Gestion de
las Comunicaciones de la Universidad del Cauca.

Para garantizar la difusién y participacion en este espacio, la Unidad de Salud, con el apoyo de la Oficina

Centro de Gestion de las Comunicaciones de la Universidad del Cauca, desarrolld las siguientes acciones de
divulgacion:

La informacion relacionada con la convocatoria y el desarrollo del proceso fue publicada en los portales web
institucionales:

e www.unicauca.edu.co
e htip://unisalud.unicauca.edu.co/

a)- Resolucién numero DIR- 025 del 13 de abril de 2026 Por la cuai se establecen las pautas para la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas a la ciudadania en general y a los Afiliados de la Unidad de Salud de la
Universidad del Cauca, de la Gestion vigencia 2025.

Publicada en el link: https://unisalud.unicauca.edu.co/unisalud/sites/default/files/res-
dir_025 pautas rendicion de cuentas 2025 uds.pdf

b)- Publicacion en la pagina web de la Universidad del Cauca, el informe
de Rendicion de cuentas Vigencia 2025 de la Unidad de Salud:
Link: https://www.unicauca.edu.co/participa/rendicion-de-cuentas-2025/
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Link: https://www.unicauca.edu.co/archivos/ita/Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas%20Vigencia%202025.pdf

c)- Transmision de la Audiencia completa a través del canal oficial de YouTube de la institucion.
La sesion completa y sus memorias audiovisuales se encuentran indexadas y disponibles para consulta
asincronica en el siguiente enlace: Transmision en Vivo — YouTube.

d)- Se publico la pieza grafica en las redes sociales convocando a la transmisién programada para el 06 de
mayo de 2026 y se colocaron en las carteleras de las facultades de la Universidad del Cauca y en la Unidad
de Salud, como se muestra. a continuacion:

« FACULTAD DE INGENIERIAS - FACULTAD DE EDUCACION

= -
47 Audiencia Publica™
o W mendiclon de Cuertus

T1 VIGENCIA 2025

e FACULTAD DE DERECHO - FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
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2- FORMA COMO SE GARANTIZO LA PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA

La Unidad de Salud de la Universidad del Cauca garantizo |a participacion de la ciudadania y de sus afiliados
mediante mecanismos presenciales y virtuales que permitieron el acceso a la informacién y la intervencion
de los asistentes durante el desarrollo de la audiencia.
Entre las acciones implementadas se destacan:

» Publicacion anticipada de la convocatoria y del informe de gestion en los medios institucionales.

* Apertura de espacios para la formulacion de preguntas, observaciones y sugerencias.

» Convocatoria abierta a la comunidad universitaria, afiliados y ciudadania en general.

¢ Desarrollo de la audiencia en un espacio accesible y adecuado para la participacion presencial.

« Disponibilidad de canales virtuales institucionales para consulta de la informacién relacionada con la
rendicion de cuentas.

3. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2025 se realizé el dia 06 de mayo de 20286, en
el Auditorio 401 de la Facultad de Ciencias Contables, Econémicas y Administrativas de la Universidad del
Cauca.

La instalacion del evento estuvo a cargo de las directivas de la Unidad de Salud, quienes dieron apertura a la
jornada y presentaron el orden del dia.

Durante la audiencia se expusieron los principales resultados de gestion de la vigencia 2025, relacionados
con:

e Gestion administrativa y financiera.

+ Prestacion de servicios de salud.

+ Gestion de aseguramiento.

Atencion al usuario y participacién social.
* Contratacion y red de servicios.
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¢ Indicadores de gestion y resultados institucionales.
Posteriormente, se habilitd un espacio de participacién para atender las preguntas, observaciones e
intervenciones de los asistentes.

4. RELACION DE AUTORIDADES, GRUPOS U ORGANIZACIONES ASISTENTES
A la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas asistieron representantes de diferentes estamentos y
grupos de interés, entre ellos:
¢ Directivos de la Universidad del Cauca.
e Directivos y funcionarios de la Unidad de Salud.
Representantes de los afiliados.
Integrantes de la asociacion de usuarios.
Representantes de la asociacion de pensionados
Representante de SINTRAUNICOL
Representante de ASPU

5. RESPUESTAS A LAS INTERVENCIONES Y PREGUNTAS PRESENTADAS DURANTE LA AUDIENCIA
PUBLICA
Durante el espacio de participacion ciudadana se recibieron preguntas e intervenciones relacionadas
principalmente con:

e Oportunidad en la asignacion de citas.

* Prestacion de servicios especializados.

+ Canales de atencién al usuario.

e Cobertura y calidad de los servicios de salud.

e Procesos administrativos y de autorizacion.
Las inquietudes formuladas fueron atendidas por los directivos y responsables de cada proceso, brindando
las respectivas aclaraciones y compromisos de mejora cuando hubo lugar.
Las respuestas suministradas quedaron registradas en la memoria de la audiencia y hacen parte integral de
la presente acta.

A los asistentes se les hizo entrega del formulario de inscripcién de propuestas, preguntas u observaciones,
en el que se podian pronunciar sobre los temas definidos durante la Rendicién de Cuentas de la Vigencia 2025
de la Unidad de Salud; de las cuales tres fueron respondidas en el auditorio y las deméas se da respuesta al
correo electronico registrado por cada persona en el formato:

1- Sra. MARY STELLA VIDAL PENAGOS Correo electronico: mvidal@unicauca.edu.co

. PREGUNTAS:

1-¢ se tiene presupuesto para PyP y manualidades de lo contrario por qué no?

2. ¢ se va a dar apertura para docentes jovenes y vinculacién a la unisalud? ¢ En vista de la piramide
invertida?

Nota: seria conveniente que el informe de gestién la colgaran en la pagina de la Unisalud

. RESPUESTA:

1.1 En la Unidad de Salud, Si existe un presupuesto destinado para Py M, esta incluido en el item de
prestaciones asistenciales, bajo la denominacién de: Servicios para la comunidad sociales y personales.

1.2 El articulo 69 de la Norma Superior y la Ley 30 de 1992, consagraron a favor de las Universidades el
derecho a la Autonomia Universitaria, atribucion que permite a las universidades darse su propia organizacion

X
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designar sus directivas y regirse por sus estatutos de acuerdo con la ley especial que la regula. Bajo estos
presupuestos el articulo 28 de la Ley 30 de 1992, sefiala que las instituciones de educacion superior tanto
publicas como privadas, tienen derecho a arbitrar y aplicar autdonomamente sus recursos para el cumplimiento
de su mision social y de su funcién institucional.
La Ley 647 de 2001, desarroll6 el articulo 57 de la Ley 30 de 1992 y reconocid a favor de las Universidades
Publicas la potestad para crear su Sistema Universitario de Seguridad Social en Salud, como una facultad
excepcional por la naturaleza juridica de las Entidades. En este orden de ideas la vinculacion de los docentes
hora catedra y los ocasionales, no depende solo de la Unidad de Salud, sino de los funcionarios y de la
Universidad del Cauca.
1.3 1.3 El informe de gestion de la Rendicion de cuentas Vigencia 2025 de la Unidad de Salud fue publicado
en la pagina web de la Universidad del Cauca el 9 de marzo del 2026 el cual se puede evidenciar en el:
Enlace: https://www.unicauca.edu.co/archivos/ita/Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas %20Vigencia%202025.pdf
Esperamos con lo anterior haber dado claridad a sus inquietudes.

2 - Sra. CARMENZA LILIANA LOPEZ Correo electronico cllopez@unicauca.edu.co
PREGUNTAS:

Fortalecer la prevencion, por ejemplo, con el apoyo con psicologia. Pasar de una contratacion medio tiempo a
completo

RESPUESTA:

2.1 La Unidad de Salud para la vigencia 2026, tiene contrato con Psicologia CPS 10.2-17.13/018-26, por 08
horas.

3 - Sr. JAIME HERNAN VALENCIA VASQUEZ Correo electrénico jhvalencia50@gmail.com
PREGUNTAS:

3.1. Interesante saber de la condicién actual de nuestra Unidad de Salud en todas sus areas.
3.2. Informacién importante sobre la condicion de nuestra salud mirando hacia el futuro inmediato

RESPUESTA:

3.1 Es un comentario respecto a lo interesante de saber sobre las condiciones de la Unidad de Salud, a esto
podemos agregar que es una necesidad que todos los usuarios se enteren de la debilidades y fortalezas de la
Entidad Administradora de planes de beneficio (EAPB), y del buen uso que debe hacer el usuario de todos los
servicios que presta la IPS (institucion prestadora de servicios).

3.2 Respecto al futuro mediato e inmediato de la Unidad de Salud, para esta vigencia se instauraron mesas
de trabajo que estan lideradas por el consejo de salud, con el objeto de actualizar la normatividad en cuanto a
acuerdos, resoluciones y procesos administrativos, operacionales inherentes a la Unidad de Salud, todo con

el fin de tener cimientos claros y actualizados para permitir la continuidad de la Unidad como prestador de
salud.
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4- MARGOTH ARENAS A: Correo electronico marenas@unicauca.edu.co
PREGUNTAS:

4.1.¢La Unidad de Salud cuenta con un plan de mejora?
Si la respuesta es afirmativa seria
importante presentarlo en el informe.

RESPUESTA

4.1 La Unidad de Salud en este momento cuenta con varios frentes de trabajo, desde el area administrativa y
desde el area asistencial, a grandes rasgos: desde lo administrativo la actualizacion en la normatividad que
cobija a la Unidad de Salud y la modernizacion de la estructura en cuanto a planta de personal. Desde lo
asistencial acogery dar continuidad a los planes y programas indicados por el Ministerio de Salud y
Proteccion social, dando un enfoque de oportunidad y seguimiento a partir de auditoriay en
coordinacion continua con sala SIP, SIAU, Trabajo social y juridica.

Por otra parte, se ha ampliado y mantenido ia Red de prestadores y los convenios docente asistenciales, con
el objeto de optimizar y diversificar la prestacion de servicios.

5-HAROLD HORACIO CAMPO Correo electrénico hcampo@unicauca.edu.co
PREGUNTAS:

Para Colombia “el cancer” se reconoce como una politica de salud publica, se reconocen los cuidados
paliativos.

-creadora de esta ley la senadora Claudia Pérez.

- para su analisis y discernimiento por la sefiora directora Helen y el Consejo de Salud de la Unidad de
Salud. En qué beneficiaria a la Unidad de salud especializada de Unicauca.

RESPUESTA:

5.1 Sobre el Cancer, en Colombia, la normatividad vigente prioriza la atencién integral, declarando esta
enfermedad como de interés en salud publica y prioridad nacional. El marco legal garantiza la proteccion de
los pacientes a través de las siguientes leyes:

-Los colombianos diagnosticados con CA, son sujetos de especial proteccién: Laley 2360 de
2024 establece que toda persona con diagnodstico o sospecha de cancer goza de especial proteccion,
obligando al sistema a priorizar las pruebas diagnésticas. Tienen derecho a Atencién sin barreras: Las
leyes Ley 1384 de 2010y Ley 1388 de 2010 garantizan la cobertura universal en prevencion, diagnostico,
tratamiento y cuidados paliativos, con especial énfasis en la reduccion de la mortalidad infantil y en relacion a
este ultimo grupo: Atencion pediatrica: La Ley Jacobo (Ley 2026) prioriza y garantiza la prestacion de
servicios de salud en oncologia para nifios y adolescentes.

-Entonces, el gobierno nacional si prioriza la atencién de este grupo de poblacién, pero es cada asegurador
quien debe proveer el servicio, en este caso es la Unidad de Salud, entidad que por ser del Régimen especial
no recibe ningun tipo de aporte por la ADRES, ni por FOSYGA, ni por cuenta de alto costo(CAC), tampoco se
nos otorga la figura de recobro ante dichas entidades; ni tenemos pdliza de aseguramiento, esto (ltimo debido
a que las entidades aseguradoras colocan un tope muy alto para asegurar a la poblacion afosa, que es la
predominante en la Unidad de Salud.
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6- PREGUNTA ANONIMA RESPECTO A:

6.1. Porque el Consejo no presenta informe

6.2. Qué se esta haciendo para evitar que se siga incumpliendo con suministro de drogas y ordenes de apoyo
8.3. Si hay déficit operacional y deterioro del portafolio.

6.4. Promocién y prevencién como disminucién de consultas.

6.5. No se presenta informacion sobre tiempos en espera para farmacia y ordenes de apoyo

6.6. Incremento consulta de medicina alternativa

RESPUESTA:

6.1 El consejo de salud, acorde con el Acuerdo 010 no tiene como funcion rendir informacion a los entes de
control, sino legislar sobre el funcionamiento de la Unidad de Salud.

6.2 La Unidad de Salud, para tener una dispensacion oportuna de medicacion y prestacion de servicios, para
esta vigencia cuenta contratos de Suministro de medicamentos, asi: distribuidora DISFARMA., Tecnoquimicas,
Bussie, Europharma; se han mantenido los contratos con las IPS habilitadas en el departamento del Cauca en
todos los niveles de atencion y se incremento la red de prestadores en el departamento del Valle del Cauca.
Es importante mencionar que en el departamento del Cauca, algunas IPS han reportado cierre temporal o
parcial de los servicios ofertados debido a la situacién financiera que atraviesa la salud, esto retrasa y
congestiona la prestacion de servicios; ante esto la Unidad de Salud ha celebrado contratos de menor
cuantia para servicios especificos como cirugias de menor complejidad, modalidades de fisioterapia, servicios
especializados de odontologia, servicios de especialidades con mayor demanda como neurologia -
endocrinologia etc.

6.3 Si hay déficit operacional y deterioro del portafolio, la entiendo como una afirmacién, y en ese orden de
ideas podemos decir que en muchos momentos los costos operativos superan los ingresos, y este es uno de
los riesgos que tiene la Unidad de Salud.

En cuanto al deterioro del portafolio, se entiende como una afirmacién y como un deterioro de cartera, al
respecto desde el afio 2022 la Unidad de Salud ha hecho una recuperacion de cartera mediante el envio de
correo y mensajes de WhatsApp, solicitando a todos los usuarios el pago oportuno de cuotas moderadoras y
copagos por los servicios prestados.

6.4 Promocién y prevencién como disminucién de consultas, es una estrategia promovida por el Ministerio de
Salud, e implementada en la unidad de Salud, mas no hemos logrado el impacto deseado, puesto que nuestros
usuarios hacen caso omiso a las diferentes actividades de promocion y mantenimiento de la salud y aun asi,
pretenden exoneracion de todos los pagos compartidos.

6.5 No se presenta informacion sobre tiempos de espera para farmacia y ordenes de apoyo, es cierto que en
el informe de gestion no se informé este parametro, mas la Unidad de Salud ha hecho todo lo posible por
ajustarse a las normas nacionales vigentes y tener la entrega de medicacion en las 48 horas posteriores a la
expedicion de la receta médica y dar el aval para autorizaciones en los siguientes 5 dias posteriores a la
radicacion de la orden médica, excepto cuando se trata de eventos urgentes, que por norma no requieren
autorizacion y los ordenamientos de pacientes con enfermedades catastroficas, huérfanas o de alto costo, que
se tratan de gestionar en forma inmediata o en las 72 horas a la radicacion de la orden.

Es una oportunidad para exhortar a los usuarios a realizar un adecuado uso de los servicios, puesto que
tenemos situaciones donde se expiden las autorizaciones y el usuario pasados 2 meses no las ejecuta, y
tampoco solicita anulacion; o tiene ordenamientos emitidos por los médicos tratantes, con 4 - 6 - 12 meses de
anterioridad y para generar la autorizacién se requiere reiniciar el proceso de valoracion médica, para verificar
si es pertinente lo solicitado con tanta anterioridad.

-
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6.6 Incremento de la consulta de medicina alternativa, esta modalidad de atencion es relativamente nueva en
las instalaciones de la Unidad de Salud y se estan haciendo los ajustes necesarios para optimizarlo.

7- MARIO FRANCISCO DELGADO NOGUERA Correo electronico: mdelgado@unicauca.edu.co

PREGUNTAS:

7.1. ¢La informacion sobre afiliacién, esta en linea con la informacién del ADRES?
7.2. ¢ Por qué la liga de usuarios no esta en el Consejo de Salud?

7.3. ¢ Cual es el limite de edad de los beneficiarios?

RESPUESTA

7.1 En la ADRES, aparece la base Unica de afiliados (BDUA), los afiliados a regimenes especiales, como es
el caso de los afiliados a la Unidad de salud, aparecen en la BDEX Base de Datos del Régimen Especial o
de Excepcion,

7.2 La asociacion de usuarios esta reglamentada de conformidad con el decreto 1757 de 1994, a nivel
nacional; mas su representacion no esta normada dentro de los acuerdos emitidos por el Consejo de Salud y
que rigen a la Unidad de Salud.

7.3. El limite de edad para los beneficiarios en la Unidad de Salud es hasta los 30 afios. En el sistema de salud
colombiano la edad limite para que los hijos sean beneficiarios en el sistema de salud (EPS) es hasta cumplir
los 25 afios (es decir: hasta el ultimo segundo del dltimo minuto de la Gltima hora del ditimo dia en el que
tengan 24 afos), siempre y cuando dependan econémicamente del cotizante.

8- MARIA PATRICIA TORRES Correo electréonico: mptorres@unicauca.edu.co
PREGUNTAS: ;

1. {Cémo colabora la unidad de Salud a aquellos afiliados que cotizan (como jubilado y como

jubilada por cuenta de su esposo profesor fallecido), cuando por condiciones particulares debe desplazar su
residencia a la ciudad de Medellin.

¢, Como funciona en este caso o

portabilidad?, Gracias

RESPUESTA

8.1 La Unidad de Salud, ha puesto al servicio de los usuarios que se encuentren en transito en la ciudad de
Medellin, un CPS con el hospital Pablo Tobon Uribe, mas si el usuario se radica en forma definitiva debe hacer
el traslado formal a una EPS del area donde va a residir.

8.2 La portabilidad en salud en Colombia es la garantia que tienen los ciudadanos para acceder a los servicios
de salud en cualquier municipio del territorio nacional, incluso si se trasladan temporalmente fuera de la
ciudad o zona donde normalmente reciben atencién médica. Este derecho esta regido principalmente por
la Ley 1438 de 2011 (articulo 22) y regiamentado mediante el Decreto 1683 de 2013, cuyas condiciones
especificas son:

¢ Temporalidad (transitoriedad): Aplica cuando el cambio de residencia es mayor a un mes e inferior
a un ario.

» Cobertura: Se solicita cuando el afiliado emigra a un municipio donde su EPS no cuenta con red de

prestadores de servicios. \f&
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» Caracter Permanente: Si el cambio de ciudad es definitivo, no se debe solicitar la portabilidad, sino
realizar el traslado formal a otra EPS que tenga cobertura en el nuevo lugar de residencia.

9- PREGUNTA ANONIMA

¢Quiero que me den a conocer qué pasa con la entrega de medicamentos de control, llevo varios meses si
medicamentos para la presion arterial y esto hace que cada dia esté mas enferma? Gracias.
RESPUESTA:

Respecto a entrega de medicamentos, especificamente para "la presion arterial".

La Unidad de Salud, como EAPB, esta obligada a la entrega de medicacién en denominacion comun
internacional (Decreto 2200 de 2005. Capitulo IV.), y para el afio 2026 cuenta con varios contratos de
Suministro de medicamentos, asi: distribuidora DISFARMA, Tecnoquimicas, Bussie, Europharma.

Posterior a la pandemia se ha presentado el fenémeno de desabastecimiento de moléculas, debido a gue los
productores a nivel internacional no cuentan con la materia prima para la produccion en masa, por ello algunos
medicamentos presentan periodos de 2-4 - hasta 6meses, de escasez temporal, nula o minima
disponibilidad en el mercado. ademas, existen medicamentos que estan descontinuados, esto es que el
laboratorio farmacéutico deja de producirlo, comercializarlo e importarlo en forma definitiva, por ello el
producto pierde su registro sanitario (emitido por el INVIMA), por lo tanto, no se pueden adquirir ni distribuir.
Este tipo de situaciones ha afectado en forma directa la entrega oportuna de medicacién, mas es importante
recomendar realizar la consulta con el médico tratante para tener una alternativa farmacologica.

6. RESULTADOS EN EL MARCO DE LA AUDIENCIA
Como resultado del ejercicio de rendicién de cuentas, la Unidad de Salud de la Universidad del Cauca
adquirio los siguientes resultados:

a) Aseguramiento
« Fortalecer Promocion de la afiliacion // (art.64 plan de gobierno) RUAS.
» Caracterizacion de la poblacion//Resto rural disperso, otras ciudades.
o Portabilidad
o Red de servicios.
* Revisidn copagos y cuotas moderadoras/ PAC.

b) Asistenciales

e Reorganizacion asistencial programas.

¢ Demanda Inducida.

* PYM - resolucion 3280 - indicadores programa —cumplimiento de metas.
e Auditoria 4505

¢ Plan de capacitaciones.

» Personal con completitud de cursos y requisitos.

* Modelo de atencién

* Rutas de atencion

* Subsanacion hallazgos/ completitud de requisitos.

* Adherencia a guias - resultados clinicos IMA — CA - ERC.

» _ Control ordenamientos - articulacion — lab — Software HC- Interoperabilidad ()
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e Procesos y procedimientos - CALIDAD

c) Financiero

¢ Integralidad de software financiero

s Articulacion con las areas.

* Pagos online

*« Pago del ADRES

* Venta de bien inmueble

e Seguimiento presupuestal por entidad.

d) Juridico - Administrativo

e Pendiente -proceso de martillo para venta de casa.

e Situacion lote de humanas.

e Terminar software UNISALUD.

* Levantamiento de procesos y procedimientos

e Matrices de riesgos

* Planeacion estratégica.

e Pagina web terminada.

» Fortalecer auditoria concurrente en IPS con mayor facturacién.
* Implementacién referencia y contrarreferencia.

» Conocer productos de las mesas de trabajo para articulacién

» Fortalecer los canales de comunicacién e informacion con los afiliados.

» Continuar implementando acciones de mejoramiento en la oportunidad de atencion y asignacion de
citas.

» Fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana y atencién al usuario.

* Realizar seguimiento permanente a la calidad de la prestacion de los servicios de salud

* Mantener espacios de dialogo y transparencia con la comunidad universitaria y ciudadania en
general.

La Unidad de Salud realizara seguimiento al cumplimiento de los avance y los pendientes en el marco de su
gestion institucional.

El cierre de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2025 estuvo a cargo del presidente
delegado del Consejo de Salud, Ingeniero Jorge Adrian Mufoz Velasco, quien expresé un sincero
agradecimiento a todos los asistentes, usuarios, afiliados, pensionados, funcionarios, integrantes del sindicato,
ASPU, familias y demas miembros de la comunidad universitaria, asi como a las entidades y usuarios
vinculados mediante convenios con la Unidad de Salud de la Universidad del Cauca.

De igual manera, manifesto un especial reconocimiento al Consejo de Salud, a la Direccion de la Unidad de
Salud y a todo el equipo de trabajo, destacando su compromiso, responsabilidad y dedicacion permanente en
el fortalecimiento de los procesos institucionales en beneficio de los afiliados y usuarios.

Durante la presente vigencia, la Unidad de Salud adelantd importantes acciones orientadas al fortalecimiento
institucional, entre ellas la modernizacion fisica, estructural y tecnoldgica, el fortalecimiento de los sistemas de
informacién, la implementacion del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad (SOGC) y la reorganizacion
del talento humano, con el propédsito de garantizar la sostenibilidad, eficiencia y permanencia de la entidad.
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Asi mismo, resalté que la Unidad de Salud es patrimonic de todos sus afiliados y usuarios, razén por la cual
se continua trabajando de manera articulada y responsable para mantener el equilibrio entre la calidad en la
prestacion de los servicios de salud y la sostenibilidad financiera de la institucion.

Finalmente, la Unidad de Salud, con el acompafiamiento y respaido institucional de la Universidad del Cauca,
reafirma su compromiso de continuar trabajando por el bienestar, la confianza y la calidad en la atencion de
todos sus afiliados y usuarios.

Agotado el orden del dia, se dio por terminada la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la vigencia
2025, siendo las 12:30 p. m. del dia 06 de mayo de 2026.

CAFEME?/QULMA VELASCO CERON
etofa e cretaria de direccion

Unidad de'Salud Unidad de Salud
Universidad del Cauca

£

el
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SOPORTES DE CONSTANCIA DE CONVOCATORIA:

1- Informe acciones Rendicion de Cuentas Unidad de Salud Vigencia 2025

Centro de
Gestion de las
Comunicaciones

Universidad
del Cauca

2.3-55.6/052
Popayan, 27 de mayo de 2026

Doctora

HELEN LORENA PEDRAZA VELASCO
Directora Unidad de Salud

Universidad del Cauca

Asunto: Remision del Informe de divulgacion y difusién asociado con la Audiencia Pablica de
Rendicion de Cuentas, vigencia 2025, Unidad de Salud.

Doctora Pedraza, reciba un cordial saludo.

De manera atenta, y en atencién a su solicitud, me permio remilir el informe ejecutivo que
consolida las acciones de divulgacion y difusion impulsadas por el Centro de Gestion de las
Comunicaciones. Estas actividades fueron disefiadas y ejecutadas con el objetivo de
garantizar la maxima visibilidad, transparencia y participacion ciudadana en la Audiencia
Pdblica de Rendicién de Cuentas de la Unidad de Salud, correspondiente a la vigencia
fiscal 2025.

Agradeciendo de antemano su atencién a este documento, quedo a su entera disposicién
para cualquier aclaraciéon adicional.

Universitariamente,

Original firmado
DIANA CAROLINA RENGIFO RUIZ
Directora del Centro de Gestion de las Comunicaciones

Anexo: Informe divulgacion y difusién Rendicién de Cuentas Unisalud vigencia 2025

Proyects: Martha isabel Bolafios - Profesional de Comunicacicnes
Revisé y Aprobd: Diana Carolina Rangifo - Directora de Comunicaciones

P Calle 2 Ne 3N-100
Acreditada en Faculiad de Ciencias Naturales, Exacias y dn s Educacion

ALTA CALIDAD wetar Tulear
HEIDMCIIN £ 06 ko de F01E Popayan-Caica Colombia
Teldfune: 602 8205900 ext. 2453
comumcadionesdiunicaucs edu.co | www.unicauca, edu.co

B
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Informe de divulgacion y difusiéon
Rendicion de Cuentas Unidad de Salud vigencia 2025

1. Gestion en Plataformas Digitales e Institucionales

e Publicacion en portal web
En cumplimiento a la normatividad vigente, se atendid el proceso de publicacion
respectiva, en el portal web institucional www. unicguca.edu.co de la Audiencia Publica

de la Unidad de Salud, en la seccién de eventos. Esta accién esta disponible para su
verificacion en el enlace: https://www unicauca.edu.cofevento-detalle/?idEvento=621

& Soporte Normativo: Como garantia del control social y la transparencia institucional, se
habilité la consulta publica de la Resolucién Rectoral mediante la cual se convoca
formalmente a la ciudadania y a los afiliados a este ejercicio de control. Dicho
documento se encuentra publicado para la respectiva en Resolucion de la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas.

2. Acompafiamiento para elaboracion de imagen y convocatoria directa

* Disefio de imagen: Se conceptualizé y produjo una pieza grafica publicitaria de alto
impacto visual y tipografia clara. La composicion facilitdé la comprension inmediata de
los datos clave del evento (fecha, hora y lugar), alineandose con los manuales de
identidad corporativa de la Universidad del Cauca (Ver Imagen 1).

* Mailing informativo: Con el fin de mitigar el ausentismo y asegurar una comunicacion
directa con los grupos de valor, se estructurd un envio masivo de correos electronicos
dirigido a la base de datos de afiliados. El mensaje enfatizé los valores de
transparencia y la importancia del centrol social para el fortalecimiento de la Unidad de
Salud. (Ver Imagen 2)

Facultad de Ciencias Naturales, Exactas y de la Educacion,
ALTA CALIDAD Segundo piso, Sector Tulcdn Py |
*Rasohsckin B218 de unio o 2016 Popayan-Cauca-Colombia oo

Teléfono: 602 8209900 ext. 2453
comunicaciones@unicauca.edu.ce | www.unicauca.edu.co

ACreditOdO en Calle 2 No 3N-100 @ ‘
|
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- Imagen 1: Pieza de invitacion

La Unidad de Salud EHB -
Universidad del Cauca

Invita a los usuarios, beneficiarios y a la -
comunidad en general a participar en la; /.

Audiencia Publica
Rendicion de Cuentas
dem 10:00 a.m
de 202 I ~12:00 m.
Auditorio 401 Facultad de Ciencias =
Contables, Economicas y Administrativas

" ew »e e

iComprometidos con la vida!

. Caile 2 No 3N-100
AC red|todc‘ en Facultad de Ciencias Narturales, Exactas y de la Educacién,
ALTA CALIDAD

Segundo piso, Sector Tulcdn
Popayan-Cauca-Colombia
Teléforno: 602 8209900 ext. 2453
comunicaciones@unicauca.edu.co | www.unicauca.edu.co

asciicitn G218 de unia oe 2018
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- Imagen 2: Envio de invitacién a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a los
afiliados a través de correo electronico.

@ o B © O @ @ o il © 3 wme
En la Unidad de Salud también rendimas cuentas, iConozca la nueva fecha dela Audiencia @& 2
Pablical = e «

Q Urictad de Galud de ba Usivarsidued del Cauics o shaiimam e s o

L8 Uiwtas o s
ML LON AN 8 CEUH fhaTin s | Pase RO, Cuffi it thed BOMIITATIB 0o 14 B

La Unidad de Salud 2D
Universidad del Cauca

Audiencia

L e e

Puiblica

3. Protocolo institucional

® Asignacion de maestra de ceremonias: La ejecucion presencial del evento conté con
el acompanamiento técnico del equipo de profesionales del Centro de Gestion de las
Comunicaciones. La labor de maestria de ceremonias y conduccion protocolaria
estuvo a cargo de la Magister Maria Alejandra Medina, comunicadora social
responsable de asegurar la fluidez institucional del orden del dia.

4. Transmisién en tiempo real

e Transmision de la Audiencia a través del canal de Youtube institucional: Para
garantizar la inclusion y romper las barreras fisicas de la comunidad universitaria y los
afiliados ubicados en otras regiones, se realizo la transmision completa del evento, en
tiempo real, a través del canal oficial de YouTube de la institucion.

2 Calle 2 No 3N-100
Acred'tcda en Facultad de Ciencias Naturales, Fxactas ydela Educacién, @
ALTA CALIDAD Segundo piso, Sector Tulcan F et
“Rosaiucion 6718 da_ unio da 209 Popayan-Cauca-Colombia —_— .

Teléfono: 602 3209900 ext. 2453
comunicacionesunicauca.edu.co | www.unicauca.edu.co
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e Enlace de verificacion: La sesién completa y sus memorias audiovisuales se
encuentran indexadas y disponibles para consulta asincrénica en el siguiente enlace:
Transmision en Vivo - YouTube.

De esta manera, las acciones de difusion y acompafamiento técnico descritas se consolidan
como un respaldo directo a la labor que lidera la Unidad de Salud, facilitando los canales
institucionales para que su gestion llegue de forma clara a los afiliados. A través de este
soporte operativo, el Centro de Gestion de las Comunicaciones ayuda al cumplimiento de los
principios de transparencia y acceso a la informacion, asegurando que el ejercicio de dialogo
y rendicion de cuentas cuente con el debido registro y visibilidad ante la comunidad
universitaria.

. Calle 2 No 3N-100
ACfedltGdO en Facuitad de Ciencias Naturales, Exactas y de la Educacién,
ALTA CALIDAD Segundo piso, Sector Tulcin l .
"Resolucion G218 ae unis de 2019 Popaydn- a-Colombia = -

Teléfono: 602 8209900 ext. 2453
comunicacionesfunicauca.edu.co | www.unicauca.edu.co
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2- REGISTRO DE ASISTENCIA A LA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025
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3- PREGUNTAS DE LOS ASISTENTES A LA AUDIENCIA PUBLICA VIGENCIA 2025
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Se adjunta evidencia de publicacién de las respuestas de las preguntas anonimas recibidas el 6 de mayo
de 2026 en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuenta las cuales fueron pegadas en la cartelera de la
Unidad de Salud y publicadas en la pagina Web de la entidad por ser anonimo, anexo el documento en el
que se trabajo:

R e e o el

i

- . " e s s b e e SERTL e ]

0 CER A




Gestion de la Direccion Universitaria
Centro de Gestion de la Calidad y Acreditacién Institucional
Acta General para Actividades Universitarias

del Cauca»

Caédigo: PE-GS-2.2.1-FOR-22 | Version: 1 | Fecha de Actualizacion: 11-03-2019

4- FORMATO EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA VIGENCIA 2025

: @
kifi >3 | Evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de ¥
wl [ Cuentas v
et Vigencia 2025
Universidad Unidad de Salud - Universidad del Cauca UNIDAD DE SALUD
del Cauca Compromelidos con la vida
| Preguntas: Opcidn: 1
a. Bien organizada []
1. ¢ Creé usted que la audiencia publica b. Regularmente
realizada estuvo?: organizada

[]
c. Mal organizada []
2. La explicacion inicial sobre el procedimiento |a. Clara []
de las intervenciones en la audiencia publica b

fis: Confusa []
a. Profunda (]

3. El tema de la audiencia publica fue discutido |b. Moderadamente
de manera: profunda []
c. Superficial []
[]

a. Por aviso publico
b. Prensa u otros
medios de
comunicacion

c. Através de la
comunidad

d. Boletin

e. Pagina web

f. Invitacion directa

,_,
—

4. ;,Cémo se enterd de la realizacién de la
Audiencia Publica?

(]

[]

[]

[]

5 La utilidad de la Audiencia Publica como 2' g:layngreande H
espacio para la participacion de la ciudadania ———

en la vigilancia de la gestion publica es: C M.|n|ma L]

d. Ninguna []

6. Después de haber tomado parte en la a. Muy importante []

Audiencia  Publica, considera que su|b. Importante []

participacion en el control de la gestion publica|c. Sin importancia []

dentro de la Universidad del Cauca es: d. Necesaria []

7. ¢Considera necesario continuar con lala. Si []
realizacion de audiencias publicas para el b. No

control de la gestién publica?

—_—
[—
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TABALUCION EVALUACION AUDIENCIA PUBLICA VIGENCIA 2025

N
Evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas ‘ )
Vigencia 2025 .

T Unidad de Salud - Universidad del Cauca
Universidad UNIDAD DE SALU
dci CaLECﬁ Compromelidos con ta vig

RESUMEN TABULACION ENCUESTA DE EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA VIGENCIA 2025.

Preguntas: Opcion: Respuestas
a. Bien organizada 36

1. ¢ Creé usted que la audiencia publica realizada estuvo? b. Regularmente organizada
c. Mal organizada

2. La explicacion inicial sobre el procedimiento de las a. Clara 34

intervenciones en la audiencia publica fue: b. Confusa 0
a. Profunda 13

3. El tema de la audiencia publica fue discutido de manera: b. Moderadamente profunda 17
c. Superficial 3
a. Por aviso publico 6
b. Prensa u otros medios de
comunicacion 1

4. ;Como se entero de la realizacion de la Audiencia c. Através de la comunidad 8

iblica? z

Publica’ d. Boletin 0
e. Pagina web 7
. Invitacion directa 14
a. Muy grande 15

5 La utilidad de la Audiencia Publica como espacio para la |y, Grande 14

participacién de la ciudadania en la vigilancia de la gestion —

publica es: ¢._Minima L
d. Ninguna 0
a. Muy importante 18

6. Después de haber tomado parte en la Audiencia Publica, [, importante 14

considera que su participacién en el control de la gestion — =

publica dentro de la Universidad del Cauca es: ¢._Sin importancia
d. Necesaria 3

) . . ; T a. Si 36
7. ¢Considera necesario continuar con la realizacion de
audiencias publicas para el control de Ia gestion publica? b. No o
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5. La utilidad de la Audiencia Publica como espacio
para la participacién de la ciudadania en la vigilancia

20

de la gestion publica es:
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) . . :
0
. i

a. Muy grande b. Grande ¢. Minima d. Ninguna

6. Después de haber tomado parte en la Audiencia Publica,

considera que su participacidn en el control de Ia gestién publica

dentro de la Universidad del Cauca es:
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